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مقدمـــة

Business Comix for Corporate Employee Development

Business Comix is an innovative training tool designed 
to develop corporate employees across various levels 
by leveraging a dynamic and engaging approach. This 
method serves all types of learners—visual, auditory, 
and kinesthetic—ensuring that each individual can 
absorb and apply the material in the way that suits 
them best.

قصص مصـــورة ل�عمـــال لتطويـــر موظفــــي الشركـــات

لتطويــر  مصممــة  مبتكــرة  تدريــب  أداة  هــي  المصــورة  القصــص 
موظفــي الشــركات عبــر مختلــف المســتويات مــن خــلال الاســتفادة 

من نهج ديناميكي وجذاب. 
البصرييــن   - المتعلميــن  أنــواع  جميــع  الطريقــة  هــذه  تخــدم 
والســمعيين والحركييــن - ممــا يضمن قــدرة كل فرد على اســتيعاب 

المادة وتطبيقها بالطريقة التي تناسبهم بشكل أفضل.

Key Features and Benefits:

Versatile Learning Approach: The training method 
incorporates three core steps:

Read Scene: Participants engage with comic-style 
scenes that depict real-world business scenarios.

Scene Reflection: After reading, participants reflect 
on the scenario to identify key lessons and insights.

Reinforcement: Through guided activities, the key 
concepts from the scenes are reinforced, ensuring 
deeper understanding and retention.

الميزات والفوائد الرئيسية:

نهــج التعلــم المتنــوع: تتضمــن طريقــة التدريــب ثــلاث 
خطوات أساســية:

قــراءة المشــهد: يتفاعل المشــاركون مع مشــاهد ذات طابع 
كوميدي تصور سيناريوهات ا¤عمال في العالم الحقيقي.

المشــاركون  يفكــر  القــراءة،  بعــد   : المشــهد  انعــكاس 
فــي الســيناريو لتحديــد الدروس والرؤى الرئيســية.

تعزيــز  يتــم  الموجهــة،  ا¤نشــطة  خــلال  مــن  التعزيــز: 
المفاهيــم الرئيســية مــن المشــاهد، ممــا يضمــن فهمًــا 

أعمق.
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لمــــاذا
القصص المصورة؟

Simplification of Complex Concepts:
Business Comix makes it easy to understand and apply 
even the most complex business ideas by breaking them 
down into manageable, relatable scenes.

Competency Focus: 
The training emphasizes specific competencies, allowing 
for targeted development that meets the unique needs of 
the organization.

Attractive Training Kit:
The training kit is visually appealing and designed to be 
both entertaining and fun, making the learning process 
enjoyable and effective.

Up-to-Date Content:
Each scene incorporates the latest trends in the business 
world, ensuring that participants are learning the most 
current and relevant information.

Overall, Business Comix offers a comprehensive and 
engaging approach to corporate training, fostering both 
individual and organizational growth through an 
innovative and adaptable format.

تبسيط المفاهيم المعقدة : 
القصــص المصــورة تجعــل مــن الســهل فهــم وتطبيــق أكثــر أفــكار 
ــة  ــون قابل ــاهد تك ــى مش ــيمها إل ــلال تقس ــن خ ــدًا م ــال تعقي ا¤عم

ل³دارة وأن تكون مترابطة.

التركيز على الكفاءة: 
يســمح  ممــا   ، ة د محــد ت  ا ء كفــا علــى  يــب  ر لتد ا كــز  ير
ة  يــد لفر ا ت  جــا حتيا لا ا يلبــي  ي  لــذ ا ف  لمســتهد ا يــر  لتطو با

. للمنظمــة

مجموعة تدريب جذابة: 
لتكــون  ومصممــة  بصريًــا  بــة  جذا التدريــب  مجموعــة 
ممتعــة  التعلــم  عمليــة  يجعــل  ممــا  وممتعــة،  ترفيهيــة 

وفعالــة.

محتوى محدث: 
ا¤عمــال،  عالــم  فــي  الاتجاهــات  أحــدث  مشــهد  كل  يتضمــن 
المعلومــات  أحــدث  يتعلمــون  المشــاركين  أن  يضمــن  ممــا 

وأكثرهــا صلة.

تقــدم  عــام،  بشــكل  با¤عمــال  الخاصــة  المصــورة  القصــص 
نهجًــا شــاملاً وجذابًــا للتدريــب المؤسســي، وتعــزز النمــو لــدى 
وقابــل  مبتكــر  تنســيق  خــلال  مــن  المؤسســات  و  ا¤فــراد 

للتكيــف.

Training Value (Why Business Comix?) لماذا القصص المصورة؟

Thanks to the many advantages this 
training program offers, it leads to:

A memorable experience is created through 
engaging content and interactive methods.

Practical implementation is enabled by 
providing tools and techniques that can be 
directly applied in the workplace.

بفضــل المزايــا العديــدة التــي يقدمهــا هــذا البرنامــج 
التدريبي، فإنه يؤدي إلى النتائج التالية:

يُوفّــر تجربــة لا تُنســى مــن خــلال المحتــوى التفاعلــي 
وا¤ساليب الجذابة.

تزويــد  خــلال  مــن  العملــي  التطبيــق  فــي  يُســهم 
للتطبيــق  القابلــة  والتقنيــات  بــا¤دوات  المشــاركين 

المباشر في بيئة العمل.
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نظرة عامة
على القصة

Creativity and innovation are the lifeblood of success in 
today’s fiercely competitive business landscape. Whether 
you’re a small startup or a large corporation, the ability to 
deliver game-changing ideas and wow-worthy solutions 
sets companies apart. Creativity sparks fresh, unique 
ideas, while innovation brings them to life through new 
processes, products, or solutions. Together, they fuel 
growth, elevate brand presence, and ensure you stay 
ahead of the curve.

In Zigzag: Innovation and Creativity, we’ll empower your 
team to think outside the box, challenge norms, and 
transform bold ideas into practical solutions. By fostering a 
culture of creativity and providing the tools and resources 
to innovate, your organization can unlock impactful, 
cost-effective business strategies that drive success.

This engaging training program, delivered through 
Business Comics, immerses participants in the 
transformative journey of the main character as he 
navigates the zigzagging paths of innovation. 
Through visual storytelling, employees learn how to 
cultivate a creative mindset, embrace challenges, 
and strive for distinction in their roles. By following 
his adventure, they are not only introduced to key 
innovation concepts but also inspired to apply 
these principles in their everyday work, ensuring 
both personal and organizational growth.

مــا الــذي يجعــل اÀبــداع والابتــكار مميزيــن؟ علــى المســتوى الفــردي 
المنظمــات  بمــا فــي ذلــك  المؤسســي،  المســتوى  وحتــى علــى 
الصغيــرة والكبيــرة التــي تســعى جاهــدة لتحقيــق نجاحــات كبيــرة 
تعزيــز  شــأنها  مــن  إبداعيــة  بشــرية  ومــوارد  مذهلــة  وعوامــل 

حضورها في البيئة التنافسية الغيرمسبوقة الموجودة اليوم.
ــد  ــث لا يوج ــكار، حي ــع الابت ــب م ــى جن ــا إل ــا جنبً ــير دائمً ــداع يس اÀب
ابتــكار بــدون إبــداع.  بينمــا اÀبــداع هــو القــدرة علــى إنتــاج أفــكار 
جديــدة وفريــدة مــن نوعهــا، فــإن الابتــكار هــو تنفيــذ هــذه ا¤فــكار 

من خلال تقديم فكرة جديدة، أو حل، أو عملية، أو منتج. 

القــدرة  ويشــمل  الابتــكار  وراء  الدافعــة  القــوة  هــو  اÀبــداع 
مــن  والتحــرر  مختلــف  منظــور  مــن  ا¤مــور  إلــى  النظــر  علــى 
القيــود المفروضــة بواســطة القواعــد وا¤عــراف المكتوبــة أو 

ــر المكتوبة. غي
لقــد تــم الاعتــراف دائمًــا "باÀبــداع والابتــكار" داخــل الشــركة 

ذات اÀدارة الجيــدة باعتبــاره الطريــق ا¤كيــد للنجــاح.

إن تشــجيع الموظفيــن علــى التفكيــر خــارج الصنــدوق ومنحهــم 
الوقــت والمــوارد لاستكشــاف مجــالات جديــدة لËفــكار المبتكــرة هــو 

المفتاح إلى حلول أعمال فعالة.
برنامــج  اÀبتــكار هــو  ل³بــداع  المصــورة  ا¤عمــال  زاج: قصــص  زيــج 
ــلال  ــن خ ــكار م ــداع واÀبت ــة اÀب ــم لتنمي ــو مصم ــذاب، وه ــي ج تدريب

القصص المرئية. 
ينغمــس المشــاركون فــي مغامرة الشــخصية الرئيســية فــي القصة، 
ويتعلمــون كيفيــة تعزيــز العقليــة اÀبداعيــة، واحتضــان التحديــات، 

والسعي إلى التميز في مناصبهم. 
مــن خــلال متابعــة رحلتــه عبــر مســارات اÀبــداع المتعرجــة، لا يتــم 
تعريفهــم بالمفاهيــم ا¤ساســية فحســب، بــل يتــم إلهامهــم أيضًــا 
لتطبيــق هــذه المبــادئ فــي عملهــم اليومــي، مما يــؤدي إلــى تحقيق 

النجاح لهم وللمؤسسة.
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نظرة عامة
على القصة

This program is based on the book Zigzag Land, where we 
follow the story of Jassim, a customer service manager in a 
telecommunications company, who embarks on a journey 
to the land of creativity. Throughout his adventure, Jassim 
explores the essence of creativity and innovation, 
discovering its forms, competencies, and processes. The 
challenges he faces in this new land plant the seeds of 
creativity within him, boosting his self-belief and 
determination to strive for uniqueness and distinction. His 
ultimate goal is to make a difference by creating the 
"WOW" factor that stands out in a competitive market.

حيــث   ، زاج  لزيــج  ا أرض  كتــاب  علــى  لبرنامــج  ا هــذا  يعتمــد 
إحــدى  فــي  العمــلاء  خدمــة  مديــر  جاســم،  قصــة  نتابــع 
أرض  لــى  إ رحلــة  فــي  ينطلــق  لــذي  ا الاتصــالات،  شــركات 

 . ع ا بد À ا
اÀبــداع  جوهــر  جاســم  يستكشــف  مغامرتــه،  وخــلال 

ــه.  ــه وعمليات ت والابتــكار، ويكتشــف أشــكاله وكفاءا
ــزرع  ت ــدة  الجدي ــذه ا¤رض  ــي ه ــا ف ــي يواجهه لت ا ــات  والتحدي
اÀبــداع بداخلــه، وتعــزز ثقتــه بنفســه وتصميمــه علــى  بــذور 

ــز.  ــرد والتمي التف ــق  ــعي لتحقي الس
ــل  ــق عام ــلال خل ــن خ ــارق م الف ــداث  ــو إح ــي ه النهائ ــه  هدف

التنافســية. الســوق  يبــرز فــي  لــذي  ا  " "الانبهــار
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ENGAGEMENT
MECHANISMS

منهــــــج
البرنــــامج

This workshop is not just another training; it's an immersive 
experience tailored to engage and inspire participants, 
delivered in a unique and attractive methodology that caters 
to all learning styles.

بــة  تجر هــي  بــل  ؛  خــر آ يــب  ر تد د  مجــر ليســت  شــة  ر لو ا ه  هــذ
يتــم  و  ، مهــم لها إ و يــن  ضر لحا ا ك  ا شــر À مصممــة  ة  مــر غا
جميــع  ســب  تنا بــة  ا جذ و ة  يــد فر يقــة  بطر يمهــا  تقد

. ــم لتعل ا ط  ــا نم أ

VISUAL
بصري

AUDIOTORY
سمعي

KINESTHETIC 
حركي
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ENGAGEMENT
MECHANISMS

منهــــــج
البرنــــامج

Visual Learners: 

For visual learners, the program incorporates the act of 
reading the story, which allows them to process 
information through written words. 
The vivid descriptions and scenes painted in the narrative 
create mental images, catering to the visual learner's 
preference for visual aids. 
Reinforcement tools can include visual summaries, 
infographics, and charts that highlight key scenes, 
competencies, and processes encountered in Zigzag Land. 
Reflection activities involve visually mapping out the customer 
service manager's journey for better comprehension.

متعلمون بصريون:

عمليــة  البرنامــج  يتضمــن  البصرييــن،  للمتعلميــن  بالنســبة 
مــن  المعلومــات  معالجــة  لهــم  تتيــح  والتــي  القصــة،  قــراءة 

خــلال الكلمــات المكتوبة.
ــق  ــة  تخل ــي الرواي ــومة ف ــة المرس ــاهد الحي ــاف والمش إن ا¤وص
للوســائل  البصــري  المتعلــم  تفضيــل  تُرضــي  ذهنيــة،  صــور 

 . ية لبصر ا
ورســوم  مرئيــة  ملخصــات  التعزيــز  أدوات  تتضمــن  أن  يمكــن 
الرئيســية  المشــاهد  علــى  الضــوء  تســلط  ومخططــات  بيانيــة 

والكفــاءات والعمليــات التــي واجهتهــا في أرض الزيج زاج.
خدمــة  مديــر  رحلــة  رســم  التفكيريــة  ا¤نشــطة  تتضمــن 

العمــلاء من أجل اســتيعاب أفضل.

Auditory Learners:

Auditory learners will benefit from the storytelling aspect of 
the program, involving reading the story aloud or listening 
to the narrative. 
Reflection activities include group discussions where 
participants share their interpretations of each scene, 
fostering verbal communication. 
Auditory reinforcement tools that delve deeper into the 
creativity and innovation concepts explored in Zigzag Land.

متعلمون سمعيون:

سيســتفيد المتعلمــون الســمعيون مــن جانــب ســرد القصــص 
أو  عــالٍ  بصــوت  القصــة  قــراءة  يتضمــن  والــذي  البرنامــج،  فــي 

الاســتماع إلى السرد.
حيــث  الجماعيــة  المناقشــات  التفكيريــة  ا¤نشــطة  تتضمــن 
يعــزز  ممــا  مشــهد  لــكل  تفســيراتهم  المشــاركون  يتبــادل 

التواصــل اللفظي.
اÀبــداع  تتعمــق فــي مفاهيــم  التــي  الســمعي  التعزيــز  أدوات 

والابتــكار التــي تــم استكشــافها في أرض الزيج زاج.

Kinesthetic Learners:

The program offers opportunities for kinesthetic engagement 
through reflection and practical implementation. 
Reflection activities can be enhanced with hands-on 
exercises, such as case study scenarios inspired by the 
manager's experiences. 
Reinforcement tools involve interactive workshops where 
participants can physically simulate aspects of the journey. 
Practical implementation techniques include real-world 
application projects, encouraging participants to apply 
creativity and innovation principles in their own roles.

متعلمون حركيون:

ــر  ــلال التفكي ــن خ ــة م ــاركة الحركي ــرص للمش ــج ف ــدم البرنام يق
ــذ العملي. والتنفي

ــة،  ــات عملي ــلال تدريب ــن خ ــة م ــطة التفكيري ــز ا¤نش ــن تعزي ويمك
تجــارب  مــن  المســتوحاة  الحالــة  دراســة  ســيناريوهات  مثــل 

المدير.
يمكــن  حيــث  تفاعليــة  عمــل  ورش  التعزيــز  أدوات  تتضمــن 

للمشــاركين محــاكاة جوانــب الرحلــة فعليًا.
تتضمــن أســاليب التنفيــذ العملــي مشــاريع تطبيقيــة واقعيــة، 
اÀبــداع  مبــادئ  تطبيــق  علــى  المشــاركون  يشــجع  ممــا 

والابتــكار فــي مناصبهم.  
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LEARNING BENCHMARKS
ACHIEVED
 

تحقيق ا�هداف
التعليمية

Analyze the differences between fixed and growth 
mindsets, unmasking how a growth mindset can 
transform you into a workplace superhero.

Design your personal growth strategy, crafting a mindset 
that turns challenges into opportunities for leveling up.

Predict future business landscapes using future thinking, 
equipping yourself with the power to make decisions that 
shape tomorrow.

Deconstruct complex challenges using the IDEAL model, 
becoming the go-to problem-solver your team can't live 
without.

Generate groundbreaking solutions with SCAMPER, unleashing 
a torrent of creativity that leaves the competition in awe.

Construct empathy maps that reveal the hidden desires 
and pain points of your audience, transforming you into a 
product development psychic.

Discover the art of strategic risk-taking to turn visionary 
ideas into tangible results, tempered by calculated risk

Compose communications that captivate, convince, and 
convert using Aristotle's Rhetorical Triangle, turning your 
words into superpowers.

Dissect complex problems with advanced critical thinking, 
honing your mind into a weapon of mass problem-solving.

Devise solutions that resonate deeply with customers, 
transforming user needs into your innovation superpower.

Examine your inner world to uncover hidden strengths 
and conquer weaknesses.

المتناميــة،  والعقليــة  الثابتــة  العقليــة  بيــن  الفروقــات  تحليــل 
ــل  ــى بط ــة إل ــة المتنامي ــك العقلي ــن أن تحول ــف يمك ــف كي وكش

العمل. في مكان 

ــول  ــة تح ــكار عقلي ــو، وابت ــخصية للنم ــتراتيجيتك الش ــم اس تصمي
التحديات إلــى فرص للتقدم.

التفكيــــر  باستخـــــــدام  ا¤عمـــــــال  بمستقبــــــــل  التنبـــــؤ 
تشــكل  قــرارات  لاتخــاذ  القــوة  يمنحــك  ممــا  المســتقبلي، 

المســتقبل.

 ،IDEAL نمــوذج  باستخـــــدام  المعقـــــدة  التحديـــــات  تحليـــــل 
فريقــــك  يستطيـــــع  لا  الــذي  المشكـــــلات  حـــــلّ  لتصبـــــح 

عنه. الاستغناء 

ممــــــا   ،SCAMPER باستخــــــدام  مبتكــــــرة  حلــــــول  ابتكــــــار 
يطلـــــــق طـــــــاقة إبداعيـــــــة تدهـــــــش المنــــافسين.

واÚلام  الرغبــات  عــن  تكشــف  التــي  التعاطــف  خرائــط  إنشــاء 
تطويــر  فــي  عــراف  إلــى  يحولــك  ممــا  لجمهــورك،  المخفيــة 

المنتجات.

اكتشــاف فــن المخاطــرة الاســتراتيجية لتحويــل ا¤فــكار الرؤيــة 
إلــى نتائج ملموســة، مع مراعاة المخاطر المحســوبة.

باستخــــدام  وتحــــــوّل  وتُقنــــــع  تأســـــــر  اتصــــــالات  صياغــــــة 
قــوى  إلــى  كلماتــك  لتحويـــــل  البـــــلاغي،  أرسطــــــو  مثلــــــث 

خارقة.

النقــدي  التفكيــر  باســتخدام  المعقــدة  المشــاكل  تحليــل 
المتقــدم، وصقل عقلك ليصبح ســلاحÛ لحل المشــكلات.

ابتــكار حلــول تتوافــق بعمــق مــع العمــلاء، ممــا يحــول احتياجــات 
المســتخدمين إلــى قوتك في الابتكار.

والتغلــب  الخفيــة  القــوة  لاكتشــاف  الداخلــي  عالمــك  فحــص 
الضعف. على 
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EMBEDDED
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إطارات التعلم
المدمجة داخل المحتوى

Importance of Innovation & Creativity
Innovation & Creativity Limitations (Straps of thinking)
How does Innovation & Creativity work?
Growth Mindset vs Fixed Mindset
Futures Thinking: A Comprehensive Guide
Principles of Futures Thinking and its role in strategic 
decision-making.
Five steps of the IDEAL model 
IDEAL Model application in problem-solving.
SCAMPER technique to innovate and improve business 
processes.
Empathy Mapping for innovation and customer-centered 
solutions.
Aristotle’s Rhetorical Triangle as a foundation for 
persuasive communication.
Apply risk vs. reward thinking in business decisions.
Advanced critical thinking approach to enhance 
decision-making.
Self-reflective awareness tools as a key to understanding 
one’s own strengths and weaknesses.

Core Competencies

Empathetic Insight
Strategic Visioning
Innovative Ideation
Complex Problem Resolution
Strategic Resource Optimization
Advanced Critical Analysis
Intellectual Curiosity
Influence & Persuasion Mastery
Self-Reflective Awareness

أهميــة الابتكار واÀبداع
حدود اÀبداع والابتكار (أحزمــة التفكير)

كيــف يعمل الابتكار واÀبداع؟
عقليــة النمو مقابــل العقلية الثابتة

التفكير المســتقبلي: دليل شــامل
القــرارات  اتخــاذ  فــي  ودوره  المســتقبلي  التفكيــر  مبــادئ 

اÀستراتيجية.
 IDEAL Model الخمــس خطوات الخاصــة بتطبيق

تطبيق IDEAL Model في حل المشــكلات 
الخاصــة  العمليــات  وتحسيـــــن  للابتكــــــار   SCAMPER تطبيــــــق 

با¤عمال.  
ــز  ــي ترك ــول الت ــكار والحل ــل الابت ــن أج ــف م ــط التعاط ــم خرائ رس

العملاء. على 
مثـــلـــــــث أرســطـــــــو البـــلاغـــــــي كـــــأســـــــاس للتــــواصــــــل 

اÀقناعي.

ــاذ  ــة اتخ ــز عملي ــدم لتعزيـــ ــدي المتقـــ ــر النقـــ ــج التفكيـــــ منهـــــ
القــــــــــرار.

القــوة  نقــاط  لفهــم  كمفتــاح  الذاتــي  التأملــي  الوعــي  أدوات 
الفرد. والضعف لدى 

ا�ساسية الكفاءات 

تعاطفية الرؤية 
الاستراتيجية الرؤية 

المبتكرة ا¤فكار 
حل المشــاكل المعقدة

تحسين الموارد الاســتراتيجية
التحليــل النقدي المتقدم

الفكري الفضول 
إتقــان التأثير واÀقناع

الوعــي الذاتي التأملي

تطبيق التفكير بالمخاطرة مقابل المكافأة في القرارات الخاصة با¤عمال.



TRAINING STRUCTURE
AND FLOW
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هيكل التدريب
وتطوره

Scene Reading

Participants begin by reading a visually engaging comic 
book scene that presents a relevant business theme. Each 
scene is crafted to resonate with real-world challenges 
and situations, making it relatable and impactful.

قراءة المشهد

يتنــاول  مثيــر  بصــري  مشــهد  بقــراءة  المشــاركون  يبــدأ 
ليتماشــى  مصمــم  مشــهد  كل  صلــة.  ذا   Ûتجاريــ  Ûموضوعــ
قابــلاً  يجعلــه  ممــا  الواقعيــة،  والمواقــف  التحديــات  مــع 

تأثيــر. للتواصــل وذو 

Scene Reflection & Discussion

After reading the scene, participants engage in a guided 
reflection session. In this step, the facilitator leads an 
interactive discussion, encouraging participants to share 
their insights, lessons learned, and personal takeaways 
from the story. This creates a collaborative environment 
where participants can analyze the underlying message.

التفكير في المشهد ومناقشته

جلســة  فــي  المشــاركون  يشــارك  المشــهد،  قــراءة  بعــد 
الميســر  يقــود  الخطــوة،  هــذه  فــي  موجهــة.  تفكيــر 
مناقشــة تفاعليــة، حيــث يشــجع المشــاركين علــى مشــاركة 
مــن  الشــخصية  والانطباعــات  المســتفادة  والــدروس  رؤاهــم 
مــن  المشــاركين  تمكــن  تعاونيــة  بيئــة  هــذا  يخلــق  القصــة. 

تحليــل الرســالة الكامنــة.

Introduction of a Framework

Following the reflection, the facilitator introduces a 
specific framework that aligns with the competency 
demonstrated in the scene. The framework serves as a 
structured tool for addressing the challenge or lesson 
from the comic book scenario.

مقدمة إطار عمل

يتماشــى  محــدد  عمــل  إطــار  الميســر  يقــدم  التفكيــر،  بعــد 
اÀطــار  يعمــل  المشــهد.  فــي  المعروضــة  الكفــاءة  مــع 
ســيناريو  مــن  لــدرس  ا أو  التحــدي  لمعالجــة  منظمــة  كأداة 

ــك. الكومي

Hands-on Applications: Case Studies, Activities, and Games

To reinforce the learning, participants are guided through 
case studies, interactive activities, and gamified exercises. 
These are designed to bring the framework to life, 
allowing participants to practice and apply the concepts 
in a safe, engaging environment.

تطبيقات عملية: دراسات حالة، أنشطة، وألعاب

خــلال  مــن  المشــاركين  توجيــه  يتــم  التعلــم،  لتعزيــز 
تــم  موجهــة.  وتماريــن  تفاعليــة،  أنشــطة  حالــة،  دراســات 
يتيــح  ممــا  اÀطــار،  Àحيــاء  ا¤نشــطة  هــذه  تصميــم 
آمنــة  بيئــة  فــي  المفاهيــم  وتطبيــق  ممارســة  للمشــاركين 

. بة ا جذ و
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هيكل التدريب
وتطوره

Reinforcement Materials

Each copy of the comic book includes additional 
reinforcement materials. This section of the book provides 
a detailed breakdown of the framework introduced in the 
scene, its explanation, significance, and practical steps for 
applying it in their work.

مواد تعزيزية

تعزيزيــة  مــواد  الكوميــك  مــن  نســخة  كل  تتضمـــــن 
 Ûشــرح الكتــاب  مــن  القســم  هـــــذه  توفـــــر  إضافيـــــة. 
مــع  المشـــــهد،  فــي  المقــــــدم  ل³طــــــــار   Ûتفصيليـــــــ
فــي  لتطبيقــه  عمليــة  وخطــوات  وأهميتــه  تفســـــيره 

. عملهــــم

Self-Learning Cards

To further strengthen the skills learned during the training, 
participants are equipped with self-learning cards. These 
cards contain strategies for independently developing the 
competencies taught in each scene, offering a roadmap 
for ongoing self-improvement.

بطاقات التعلم الذاتي

تزويــد  يتــم  التدريــب،  خــلال  المكتســبة  المهــارات  لتعزيــز 
هــذه  تحتــوي  الذاتــي.  التعلــم  ببطاقــات  المشــاركين 
تــم  التــي  الكفــاءات  لتطويــر  اســتراتيجيات  علــى  البطاقــات 
يوفــر  ممــا  مســتقل،  بشــكل  مشــهد  كل  فــي  تدريســها 

خريطــة طريــق لتحســين الــذات المســتمر.

Competency Mastery

Each scene follows this structured sequence, with 
participants progressively mastering the competencies 
introduced. The consistent use of frameworks, 
discussions, and activities ensures that the learning is 
deep, actionable, and adaptable to real-life business 
scenarios.

إتقان الكفاءة

حيــث  المنظــم،  التسلســل  هــذا  مشــهد  كـــــل  يتبــــــع 
 . Ûتدريجيــ المقدمــة  الكفــاءات  المشــــاركون  يتقــــــن 
والنقاشــات،  ل³طــارات،  المتســــــق  الاستخــــــدام  يضمــــــن 
وقابــلاً   ،Ûعميقــ التعلـــم  يكـــــــون  أن  وا¤نشــــــطة 
ا¤عمــال  سيناريوهـــــــات  مــع  للتكيــف  بــلاً  وقا للتطبيــق، 

. لحقيقيــة ا



Characters

The hero, he is a Customer 

Service Manager in Connect 

Telecoms

JASSIM

Jassim’s colleague in the 

Customer Service Manage-

ment team

YOUSEF

The HR Manager

ASMAA

Head of Customer Service 

Department

Head of Learning and Devel-

opment

OMNIA

Zigzag Supermarket Owner

HANYABDELRAHMAN
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TARGET AUDIENCE الجمهور المستهدف

 

Managers and Leaders Individuals in managerial and 
leadership roles who are responsible for driving innovation 

within their teams and organizations.
والقياديــة  اÀداريــة  المناصــب  فــي  ا¤فــراد  والقــادة:  المديــرون 

المســؤولين عــن تحفيــز الابتكارداخــل فرقهم ومؤسســاتهم.

Product Development Teams 
Professionals involved in 
product development, where 
the ability to generate creative 
ideas and implement innovative 

solutions is critical.
المنتجـــــــات:  تطويــــــر  فــــــرق 
فــي  المشــاركون  المحترفــون  
تعــد  حيــث  المنتجــات  تطويــر 
ا¤فــكار  توليــد  علــى  القــدرة 
مبتكــرة  حلــول  وتنفيــذ  اÀبداعيــة 

أمرًا بالــغ ا¤همية.

Marketing and Branding Professionals Marketers and 
brand strategists who seek innovative approaches to 

positioning products or services in the market.
االخبــراء  والتســويق:  التجاريــة  العلامــات  فــي  المحترفــون 
الذيــن  والمســوقين  التجاريــة  العلامــات  فــي  الاســتراتيجيون 
أو  للمنتجــات  مــكان  Àيجــاد  مبتكــرة  أســاليب  عــن  يبحثــون 

الخدمات في الســوق. 

Entrepreneurs and Startups 
Individuals leading or working 
in startups who are looking to 
inject creativity into their 
business models, products, or 

services.
والشــركات  ا�عمــال  رواد 
الناشــئة: القــادة أو العاملــون فــي 
يتطلعــون  الذيــن  ناشــئة  شــركات 
نمــاذج  فــي  إبداعهــم  غــرز  إلــى 
أو  منتجاتهــم  أو  أعمالهــم 

. تهم ما خد

Human Resources Professionals 
HR professionals interested in 
fostering a culture of innovation 
within their organizations and 
promoting creative thinking among 

employees.
البشــرية:  المــوارد  فــي  المحترفــون 
ــل  ــة الابتكارداخ ــز  ثقاف ــون بتعزي المهتم
التفكيـــــــر  وتشــجع  مؤسســـــــــاتهم 

اÀبداعــي بيــن الموظفين.

Innovation Enthusiasts Individuals passionate 
about fostering innovation and creativity within 
their work environment, regardless of their 

specific job roles.
عشــاق الابتكار: المتحمســين

لتعزيــز الابتــكار واÀبــداع فــي بيئــة عملهــم، بغــض 
النظــر عن أدوارهــم الوظيفيــة المحددة. 



TOOLS & 
BOX CONTENT
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