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INTRODUCTION مقدمــــة

Leading Business
Through Performance 

This training course is designed to equip participants with 
the knowledge and tools necessary to cultivate teams to 
achieve outstanding results. Through a blend of theoretical 
learning, practical exercises, team-building activities, and 
case studies, participants will learn proven strategies and 
best practices for fostering collaboration, maximizing team 
potential, and driving organizational success.

قيادة ا�عمال
بالتركيز على ا�داء

المشــاركين  لتزويــد  التدريبيــة  الــدورة  هــذه  تصميــم  تــم 
نتائــج  لتحقيــق  الفــرق  لتنميــة  اللازمــة  وا�دوات  بالمعرفــة 
والتماريــن  النظــري  التعلــم  مــن  مزيــج  خــلال  مــن  متميــزة. 
ســيتعلم  الحالــة،  ودراســات  الفريــق  بنــاء  وأنشــطة  العمليــة 
لتعزيــز  الممارســات  وأفضــل  مثبتــة  اســتراتيجيات  المشــاركون 

التعــاون وتعظيــم إمكانــات الفريــق ودفع نجــاح المنظمة.

فهـــــــم خـــصـــــائـــــص ودينــــاميـكيــــــات الفـــــــرق ذات ا�داء 
ــالي. العــــ

ــق  ــافة فري ــة ثقـــــ ــاء وتنميــــــ ــات لبنــــــ ــر استراتيجيـــــــ تطويـــــــ
متماســكة.

ا�داء  إدارة  لنظــام  الرئيســية  والمكونــــــــات  المبــادئ  تحديــد 
ــال. الفعـــــ

تعزيــــــز الثقـــــة والمســـــاءلة والمرونـــــة داخـــــل الفريـــــق.
والاستــــراتيجيــــــــة  ا�داء  إدارة  بيــــــــــن  العــــــــــلاقة  اشــــــــرح 

التنظيميــــــة.
الفريـــــــــق  أداء  لتحسيــــــــــــن  اســــتراتيجيــــــــــــات  تنـفيــــــــــذ 

وإنتـــاجيتـــــه.
لتطويــر  الذكيــة  ا�هــداف  تحديــد  عمــل  إطــار  بتطبيــق  قــم 

ا�هــداف للموظفين.
ــاءة فــي ســيناريو لعــب  تــدرب علــى تقديــــــــم ملاحظــــــــات بنـــ

ا�دوار.
.COACH قــم بتطويــر خطة تدريــب منظمة باســتخدام إطار 

TRAINING OBJECTIVES

Understand the characteristics and dynamics of 
high-performing teams.
Develop strategies for building and nurturing a cohesive 
team culture.
Define the key principles and components of an effective 
performance management system.
Cultivate trust, accountability, and resilience within the team.
Explain the link between performance management and 
organizational strategy.
Implement strategies for optimizing team performance and 
productivity.
Apply the SMART goal-setting framework to develop 
objectives for employees.
Practice delivering constructive feedback in a role-playing 
scenario.
Develop a structured coaching plan using the COACH 
framework.

أهداف التدريب

قيــادة الفريق
عمليــات إدارة ا�داء

تقديــم الملاحظات
تواصل

الــذكاء العاطفي
التعــاون والعمــل الجماعي

لة ء لمسا ا
التحســين المســتمر

Essential Learned Capabilities

Team Leadership
Performance Management Processes
Feedback Giving
Communication
Emotional Intelligence
Collaboration and Teamwork
Accountability
Continuous Improvement

المهارات ا�ساسية المكتسبة
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LEADING BUSINESS
THROUGH PERFORMANCE 

قيادة ا�عمال
بالتركيز على ا�داء

Module 1:
Introduction to
Performance Management

Topics Covered:
Definition of Performance Management
Importance of Performance Management in organizational success
Performance Management Continuum: Planning, Goal 
Setting, Feedback, Review
Performance Management Continuum

الوحدة ١:
مقدمة

في إدارة ا�داء
المواضيــع التــي تمــت تغطيتها:

ا�داء إدارة  تعريف 
أهميــة إدارة ا�داء فــي نجــاح المنظمة

التغذيــة  ا�هــداف،  تحديــد  التخطيــط،  ا�داء:  إدارة  اســتمرارية 
الراجعــة، المراجعة

وقيــاس  والتدريــب،  التوقعــات،  تحديــد  الرئيســية:  المكونــات 
الفعل وردود  ا�داء، 

Module 2:
Performance Management
vs. Appraisal

Topics Covered:
Definition and focus of Performance Management vs. 
Performance Appraisal
Continuous process (PM) vs. Periodic evaluation (PA)
Role of managers in both processes

الوحدة ٢:
إدارة ا�داء

مقابل التقييم
المواضيــع التــي تمــت تغطيتها:

تــــقييــــــــــم  مــقـــــــابل  ا�داء  إدارة  وتـــركيـــــــــــز  تعريــــــــــــف 
ا�داء

(PA) مقابــل التقييــم الدوري (PM) العمليــة المســتمرة
دور المديريــن فــي كلتــا العمليتين

OBJECTIVE
O

KEY
K

RESULTS
R
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قيادة ا�عمال
بالتركيز على ا�داء

Module 4:
Performance Management Systems (PMS)

Topics Covered:
Setting SMART goals
key performance indicators (KPIs) for the team
Overview of different PMS types:
      . OKRs (Objectives and Key Results)
      . MBO (Management by Objectives)
      . Balanced Scorecard (BSC)
      . 360-Degree Feedback
      . Continuous Performance Management (CPM)
Choosing the right PMS for your team or organization

الوحدة ٤:
(PMS) أنظمة إدارة ا�داء

المواضيــع التــي تمــت تغطيتها:
تحديــد أهداف ذكية

مؤشــرات ا�داء الرئيســية (KPIs) للفريق
نظــرة عامــة على أنــواع إدارة ا«داء المختلفة:

       . OKRs (ا�هداف والنتائج الرئيسية)
(MBO) هداف�       . ا½دارة با

BSC داء المتوازن�       . بطاقة ا
       . ردود الفعل بزاوية ٣٦٠ درجة
(CPM) داء المستمر�       . إدارة ا

اختيار نظام إدارة المشروعات المناسب لفريقك أو مؤسستك

Time-Bound

KPI

محددة بوقت
Specific
محدد

Relevant

ذا صلة

KEY PERFORMANCE
INDICATOR

مؤشر ا�داء الرئيسي

Measurable
قابل للقياس

Attainable
يمكن تحقيقه
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قيادة ا�عمال
بالتركيز على ا�داء

Module 5:
Feedback Delivery and Models

Topics Covered:
Definition of Feedback: Constructive criticism vs. positive 
reinforcement
SBI Model for Feedback: Situation, Behavior, Impact
Addressing Resistance to Feedback:
       . Creating a safe space for feedback
       . Using empathy and open-ended questions
       . Reframing feedback as a growth opportunity
COACH Model for Coaching

الوحدة ٥:
تقديم الملاحظات والنماذج

المواضيــع التــي تمــت تغطيتها:
التعزيــز  مقابــل  البنــاء  النقــد  الراجعــة:  التغذيــة  تعريــف 

ا½يجابي
SBI للملاحظــات: الموقــف والســلوك والتأثير نمــوذج 

معالجــة مقاومــة ردود الفعل:
      . إنشاء مساحة آمنة للتغذية الراجعة

      . استخدام التعاطف وا�سئلة المفتوحة
      . إعادة صياغة ردود الفعل باعتبارها فرصة للنمو

COACH للتدريب نمــوذج 

1

2

3

45

Future-proofing
the workforce’s skills

تعزيز مهارات
القوي العاملة

لمواكبة المستقبل What is
Performance

Management?
ما هي إدارة

ا�داء؟

إلــي تطويــر  التــي تهــدف  مجموعــة مــن العمليــات وا�نظمــة 
فــي  مــا  بأفضــا  عملهــم  أداء  مــن  يتمكنــوا  الموظفين،حتــي 
تحقيــق  علــي  المطــاف  نهايــة  فــي  يســاعد  ممــا  وســعهم، 

ا�هــداف الاســتراتيجية للمنظمة

A set of processes and systems aimed at developing 
employees, so they perform their job to the best of 
their ability, ultimately helping accomplish the 
strategic goals of the organization.

Increased
employee

engagemnet
زيادة مشاركة

الموظفين

Higher
employee
retention

ارتفاع نسبة
الاحتفاظ

بالموظفين

Culture of
feedback and trust
ثقافة التغذية الراجعة

وبناء الثقة

Improved
organizational
performance

تحسين ا�داء التنظيمي
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قيادة ا�عمال
بالتركيز على ا�داء

Learning Outcomes

Understand Performance Management Frameworks: Gain 
insights into KPIs, OKRs, MBO, Balanced Scorecard, 
360-Degree Feedback, and Continuous, and Agile 
Performance Management.

Develop SMART KPIs: Learn to create Specific, Measurable, 
Achievable, Relevant, and Time-bound KPIs aligned with 
organizational goals.

Align Objectives: Effectively cascade organizational goals to 
departments and individuals, fostering cohesion.

Implement Balanced Scorecard: Integrate financial 
metrics with customer insights, internal processes, and 
growth perspectives.

Integrate Learning into Strategies: Incorporate continuous 
learning opportunities into performance management.

Enhance Communication Skills: Improve constructive 
feedback delivery and open communication channels.

نتائج التعلم

ا�داء  مؤشــرات  حــول  رؤى  اكتســاب  ا�داء:  إدارة  أطــر  فهــم 
ا�هــداف،  وإدارة  الرئيســية،  والنتائــج  وا�هــداف  الرئيســية، 
ا�داء  الشــاملة، وإدارة  الفعــل  المتوازنــة، وردود  ا�داء  وبطاقــة 

ــتمرة والرشيقة. المس

تطويــر مؤشــرات ا�داء الرئيســية الذكيــة: تعلــم كيفيــة إنشــاء 
مؤشــرات أداء رئيســية محــددة وقابلــة للقيــاس وقابلــة للتحقيــق 

وذات صلــة ومحــددة زمنيÌ ومتوافقة مع ا�هــداف التنظيمية.

مواءمــة ا�هــداف: توزيــع ا�هــداف التنظيميــة بشــكل فعــال 
علــى ا�قســام وا�فراد، وتعزيز التماســك.

الماليــة  المقاييــس  تنفيـــــذ بطاقـــــة ا�داء المتـــــوازن: دمــج 
ومنظــورات  الداخليــة  والعمليــــــــات  العـــــــــملاء  رؤى  مـــــــع 

ــو. النمـــــ

التعلــم  فــرص  دمــج  الاســتراتيجيات:  فــي  التعلــم  دمــج 
المســتمر في إدارة ا�داء.

ــاءة  ــز مهــارات الاتصــال: تحســين تقديــم ردود الفعــل البن تعزي
وفتــح قنوات الاتصال.

Monitoring
المتابعة

Planning
التخطيط

Setting SMART Goals
and act on them
وضع أهداف ذكية

والعمل عليها

Reviewgoal comletion
at the end of the cycle

مراجعة إنجاز ا�هداف
في نهاية الدورة

Monitoring through check-ins and feedback
المتابعة من خلال الاجتماعات الدورية والتغذية الراجعة

Rating employees and rewarding them

PERFORMANCE
MANAGEMENT

 تقييم الموظفين ومكافأتهم

إدارة ا�داء

Rating
التقييم

Reviewing
المراجعة


