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INTRODUCTION مقدمــــة

Stakeholder Management

In today's dynamic business environment, the ability to 
effectively engage and manage stakeholders is crucial for 
the success of any project or organization. Stakeholders, 
ranging from employees and managers to customers and 
external partners, have a significant influence on project 
outcomes and organizational goals.

إدارة أصحاب المصلحة

علــى  القــدرة  تعــد  اليــوم،  الديناميكيــة  ا عمــال  بيئــة  فــي 
ــغ  ــرًا بال ــال أم ــكل فع ــم بش ــة وإدارته ــاب المصلح ــراك أصح إش
أصحــاب  يتمتــع  منظمــة.  أو  مشــروع  أي  لنجــاح  ا هميــة 
العمــلاء  إلــى  والمديريــن  الموظفيــن  مــن  بــدءًا  المصلحــة، 
المشــروع  نتائــج  علــى  كبيــر  بتأثيــر  الخارجييــن،  والشــركاء 

وأهــداف المنظمة.

تعريــف إدارة أصحــاب المصلحــة وأهميتهــا فــي تحقيــق نجــاح 
ــروع والمنظمة. المش

المصلحــة:  أصحــاب  §دارة  الرئيســية  ا ربــع  المراحــل  فهــم 
وإدارة  للمشــاركة،  والتخطيــط  المصلحــة،  أصحــاب  تحديــد 

المشــاركة، ومراقبة المشــاركة.
والخارجييــن  الداخلييــن  المصلحــة  أصحــاب  بيــن  التمييــز 

وتحديــد أدوارهــم ومصالحهم.
علــى  المصلحــة  أصحــاب  لتصنيــف  ا هميــة  نمــوذج  تطبيــق 

أســاس القوة والشــرعية والعجلة.
استخدم مصفوفة أصحاب المصلحة لتصنيف أصحاب المصلحة.

إنشــاء خطة شــاملة §شــراك أصحاب المصلحة.
تطوير المهارات اللازمة §دارة وتوحيد توقعات أصحاب المصلحة.

فهــم أســاليب إدارة الصــراع المختلفة.

Learning Objectives:

Define stakeholder management and its importance in 
achieving project and organizational success.
Understand the four key phases of stakeholder management: 
identifying stakeholders, planning engagement, managing 
engagement, and monitoring engagement.
Distinguish between internal and external stakeholders 
and identify their roles and interests.
Apply the Salience Model to categorize stakeholders 
based on power, legitimacy, and urgency.
Utilize the Stakeholders Matrix to categorize stakeholders.
Create a comprehensive stakeholder engagement plan.
Develop skills to manage and align stakeholder expectations.
Understand various conflict management styles.

أهداف التعلم:

تحليــل وتحديــد مواقع أصحــاب المصلحة 
الاتصــال والتأثيــر الفعّال

الوعــي العاطفــي وإدارة العلاقات
التعامــل البنّاء مــع النزاعات

اتخــاذ قرارات حاســمة في ظل عــدم اليقين
مواءمــة أصحــاب المصلحة و القادة

Essential Learned Capabilities

Stakeholder Analysis & Mapping
Powerful Communication & Influence
Emotional Intelligence & Relationship Building
Constructive Conflict Management
Decisive Thinking in Uncertainty
Leadership & Stakeholder Alignment

المهارات ا�ساسية المكتسبة
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Stakeholder Management

What is Stakeholder Management?
Statistics and Insights on Stakeholder Management
Benefits of Stakeholder Management.
Stakeholder Phases.
        Identify Stakeholders.
        Plan stakeholder engagement.
        Manage stakeholder engagement.
        Monitor stakeholder engagement.
Stakeholder Identification.
        Internal Stakeholders.
        External Stakeholders.
Salience Model.
        Power.
        Legitimacy.
        Urgency.
Stakeholders Matrix.
        Level of influence vs. Power of Stakeholder
Stakeholder Engagement Plan.
Communication Strategies.
Feedback Mechanisms.
Engagement Activities.

RACI Model.
        Responsible.
        Accountable.
        Consulted.
        Informed.
Managing Stakeholder Expectations.
Conflict Management Styles.
Monitoring and Customizing Engagement Strategies.

إدارة أصحاب المصلحة

مــا هي إدارة أصحــاب المصلحة؟
إحصائيــات ورؤى حــول إدارة أصحــاب المصلحة

فوائــد إدارة أصحــاب المصلحة.
مراحــل أصحــاب المصلحة.

        تحديــد أصحــاب المصلحــة.
        التخطيــط §شــراك أصحــاب المصلحــة .

        إدارة مشــاركة أصحــاب المصلحــة .
        راقــب مشــاركة أصحــاب المصلحــة .

تحديــد أصحــاب المصلحة.
        أصحــاب المصلحــة الداخلييــن.

        أصحــاب المصلحــة الخارجييــن.
نمــوذج ا�همية.

        قــوة.
        شــرعية.

        العجلــة.
مصفوفــة أصحــاب المصلحة.

        مســتوى النفــوذ مقابــل قــوة أصحــاب المصلحة
خطــة مشــاركة أصحــاب المصلحة.

اســتراتيجيات التواصــل.
آليــات التغذيــة الراجعة.

أنشــطة المشاركة.

.RACI نموذج 
        الشــخص المســؤول.

        الشــخص المعنــي بالتســليم.
        الشــخص المستشــار.

        الشــخص الــذي يجــب ابلاغه.
إدارة توقعــات أصحــاب المصلحة.

أســاليب إدارة الصراع.
مراقبــة وتخصيــص اســتراتيجيات المشــاركة.
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Responsible
Who is/will be doing this?
Who is assigned to work on this tasl?

Accountable
Who's head will roll if this goes wrong?
Who has the authority to take decisions?

Consulted
Anyone who can tell me more about this task?
Any stakeholders already identified?

Informed
Anyone whose work depends on this task?
Who has to be kept updated about progress?
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Simulation Game: 
Stakeholder Management 

As part of our signature "Stakeholder Management" program, 
we introduce a dynamic simulation game that immerses 
participants in a real-world business context, bringing 
stakeholder management principles to life. This game, 
designed to mirror complex corporate environments, focuses 
on navigating stakeholder dynamics, conflict management, 
and strategic decision-making.

Game Overview

The simulation takes place on an imaginary planet where 
fictional countries—Carolinas, Greenvale, Omadon, and 
Solaris are facing significant resource challenges. Each 
participant group represents a committee responsible for 
securing critical objectives to save their respective countries. 
These objectives are linked to the key elements of 
stakeholder management, and participants must negotiate, 
collaborate, and align with other countries to succeed.

However, there’s a twist: political tensions exist between 
some countries, adding complexity to their negotiations. 
The success of each country depends on how well the 
participants manage stakeholder relationships, resolve 
conflicts, and make strategic compromises, all while 
securing essential resources.

لعبة محاكاة: 
إدارة أصحاب المصلحة

نقــدم  المصلحــة"،  أصحــاب  "إدارة  المميــز  برنامجنــا  مــن  كجــزء 
فــي  المشــاركين  تغمــر  ديناميكيــة  محــــــــــاكاة  لعبــــــــــة 
مبــادئ  علــى  الحيــاة  وتضفــي  الواقعــي،  ا عمــال  سيـــــــــــاق 
المصممــة  اللعبــة،  هــذه  تركــــــــــز  المصلحــة.  أصحــاب  إدارة 
مــع  التعامــل  علــى  المعقــدة،  المؤسســية  البيئــات  لتعكــس 
واتخــاذ  الصراعــات،  وإدارة  المصلحــة،  أصحــاب  ديناميكيــات 

ــتراتيجية. القرارات الاس

نظرة عامة على اللعبة

تواجــه  حيــث  خيالــي  كوكـــــــب  علــى  المحـــــــاكاة  تجـــــــري 
 ، بلــدان خياليــــــة - كارولينــــــــاس، وجرينفيـــــــــل، وأومـــــــادون 
وســولاريس - تحديــــــــات كبيـــــــــرة فــي المـــــــوارد. تمثــل كل 
تأميــن  عــن  مســؤولة  لجنــة  المشــاركين  مــن  مجموعـــــة 
هــذه  ترتبــــــط  بلدانهــم.  §نقــــــــاذ  الحاســــــمة  ا هــداف 
ا هــداف بالعناصــر ا ساســية §دارة أصحــاب المصلحــة، ويجــب 
البلــدان  مــع  والتحالــف  والتعــاون  التفــاوض  المشــاركين  علــى 

ا خــرى لتحقيــق النجاح.

ولكــن هنــاك مفاجــأة: فالتوتــرات السياســية قائمــة بيــن بعــض 
البلــدان، ممــا يزيــد مــن تعقيــد المفاوضــات. ويعتمــد نجــاح كل 
دولــة علــى مــدى نجــاح المشــاركين فــي إدارة علاقاتهــم مــع 
التنــازلات  وتقديــم  النزاعــات،  وحــل  المصلحــة،  أصحــاب 
المــوارد  تأميــن  يتــم  حيــن  فــي  ذلــك  وكل  الاســتراتيجية، 

ا ساسية.
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Game Structure

Teams & Objectives: Four teams represent four countries. 
Each team is tasked with achieving specific objectives that 
are essential for the survival of their nation.

Simulated Environment: The game simulates real-world 
business dynamics, where resource scarcity, stakeholder 
conflicts, and political considerations create a challenging 
environment.

Interactive Role-Play: Teams must negotiate, build alliances, 
or navigate conflicts to secure resources, aligning with other 
countries or acting independently based on their strategic 
approach.

Why This Simulation?

This signature program is a unique learning experience 
because it goes beyond theory, placing participants in a 
fast-paced, high-stakes simulation. The interactive nature 
of the game allows for:

Hands-on experience in stakeholder management and 
conflict resolution.
Practical application of models and frameworks, including 
the Power-Interest Matrix and the Thomas-Kilmann Model.
An engaging and memorable learning experience that 
directly reflects real-world business scenarios.

This simulation not only equips participants with practical 
stakeholder management skills but also fosters critical 
thinking, teamwork, and strategic decision-making—all 
crucial for corporate success.

هيكل اللعبة

كــــــل  دول.  أربــــــع  تمثــــــل  فــرق  أربعـــــــة   : وا�هــداف  الفــرق 
ضروريـــــــة  محــــــددة  أهـــــــداف  بتحقيــــــق  مكلــــــف  فريــــــق 

لبقــاء دولته.

فــي  ا عمــال  ديناميكيــات  اللعبــة  تحاكــي   : محــاكاة  بيئــة 
العالــم الحقيقــي، حيــث يــؤدي نــدرة المــوارد، والصراعــات بيــن 
ــة  ــة مليئ ــق بيئ ــى خل ــية إل ــارات السياس ــة، والاعتب ــاب المصلح أصح

بالتحديــات.

بنــاء  أو  التفــاوض،  الفــرق  علــى  يجــب   : التفاعلــي  ا�دوار  لعــب 
أو  المــوارد،  لتأميــن  الصراعــات  عبــر  التنقــل  أو  التحالفــات، 
ــاءً  ــتقل بن ــكل مس ــرف بش ــرى، أو التص ــدان ا خ ــع البل ــف م التحال

علــى نهجهم الاســتراتيجي.

لماذا هذه المحاكاة؟

يعــد هــذا البرنامــج المميــز تجربــة تعليميــة فريــدة مــن نوعهــا 
محــاكاة  فــي  المشــاركين  يضــع  حيــث  النظريــة،  يتجــاوز   نــه 
التفاعليــة  الطبيعــة  تســمح  المخاطــر.  وعاليــة  الخطــى  ســريعة 

ــة بما يلي: للعب

ــل  ــة وحــــ ــاب المصلح ــي إدارة أصحــــــــ ــة فــــ ــرة عمليــــــــ خبــــــــ
النزاعات.

التطبيــق العملــي للنمــاذج وا طــر، بمــا فــي ذلــك مصفوفــة القوة 
والمصلحــة ونمــوذج تومــاس كيلمان .

مباشــر  بشــكل  تعكــس  تُنســى  لا  ممتعــة  تعليميــة  تجربــة 
ســيناريوهات ا عمال فــي العالــم الحقيقي.

بمهــارات  المشــاركين  تزويــد  علــى  المحــاكاة  هــذه  تعمــل  لا 
عمليــة فــي إدارة أصحــاب المصلحــة فحســب، بــل تعمــل أيضًــا 
واتخــاذ  الجماعــي  والعمــل  النقــدي  التفكيــر  تعزيــز  علــى 
لنجــاح  حاســمة  أمــور  كلهــا  وهــي   - الاســتراتيجية  القــرارات 

الشركات.
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Country Name: Solarious
Unique Resource: Fresh Water
Location: South

اســم الدولة: سولاريوس
المــورد الفريد: الميــاه العذبة

الموقــع: الجنوب

Country Name: Greenvale
Unique Resource: Forests
Location: North

اســم الدولــة: جرينفيل
المــورد الفريــد: الغابات

الموقع: الشــمال

Country Name: Ommadon
Unique Resource: Iron Metal Mines
Location: West

اســم الدولة: أومادون
المــورد الفريــد: مناجم المعــادن الحديدية

الموقــع: الغرب

Country Name: Carolinas
Unique Resource: Fertile Soil
Location: East

اســم الدولة: كاروليناس
المــورد الفريــد: التربــة الخصبة

الموقع: الشــرق


