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INTRODUCTION مقدمــــة

InnovateX
Design Thinking in Action

The commitment to employing insights and outlining 
future trends in the labor market indicates an openness to 
innovation and design thinking. This aligns with the idea of 
conducting workshops focused on design thinking to 
encourage creative problem-solving and innovation within 
the workforce.
Through Design Thinking Workshops, participants are 
equipped with innovative problem-solving skills, fostering 
creativity and user-centered approaches to addressing 
challenges.

الاتجاهــات  واستشــراف  الــرؤى  بتوظيــــــــف  الالتــــــــزام  إن 
علــى  انفتــاح  إلــى  يُشــير  العمــل  ســــــوق  فــي  المستقبليــــــة 
مــع  هــذا  ويتماشــى  التصميـــــــــمي.  والتفكيــــــــر  الابتكــــــــار 
التصميمــي  التفكيــر  علــى  تُركــز  عمــل  ورش  تنظيــم  فكــرة 
ــل  ــار داخ ــلات والابتكـــــ ــل المشكـــــــ ــي ح ــداع ف ــجيع ا�بــــ لتش

القــوى العاملة. 
د  يُــزوَّ التصميمــي،  التفكيــــــــر  عمــــــــل  ورش  خـــــــلال  ومــن 
ــزز  ــا يُع ــكلات، مم ــل المش ــي ح ــرة ف ــارات مبتك ــاركون بمه المش
لمواجهــة  المســتخدم  علــى  المُركــزة  والنهــج  ا�بــداع 

التحديات.

فهــم مبــادئ التفكيــر التصميمي.
استكشــاف النهــج المتمحــور حول ا�نســان لحل المشــكلات.

إتقــان عمليــة التفكيــر التصميمي.
تعلــم تقنيــات التعاطــف مــع المســتخدمين النهائيين.

التــدرب علــى ملاحظــة احتياجــات المســتخدمين وفهمها.
تعزيــز ا®فــكار ا�بداعية وتحديد المشــكلات.

تحديــد المشــكلات وإعــادة صياغتهــا بفعالية.
للمفاهيــم  ا®وليــة  النمــاذج  بنــاء  فــي  عمليــة  خبــرة  اكتســاب 

والحلول.
تطبيــق اختبــار المســتخدم وملاحظاته.

TRAINING OBJECTIVES

Understand the Principles of Design Thinking.
Explore the human-centered approach to problem-solving.
Master the Design Thinking Process.
Learn techniques for empathizing with end-users.
Practice observing and understanding user needs.
Enhance Creative Ideation and Problem Definition
Define and reframe problems effectively.
Gain hands-on experience in prototyping concepts and 
solutions.
Implement User Testing and Feedback

أهداف التدريب
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DESIGN THINKING التفكير التصميمي

TRAINING METHODOLOGY
This design thinking workshop employs a highly interactive 
and experiential learning approach. Participants will 
engage in a variety of:

Group Discussion
Hands-On Exercises
Real-World Case Studies
Group Project
The Emphasis is on Practical Application

This program offers a dynamic learning experience that 
goes beyond theory and brings concepts to life! Our 
program is designed with a focus on practical application, 
ensuring that you not only understand key principles but 
can actively apply them in real-world scenarios

منهجية التدريب
نهــج  علــى  هــذه  التصميمــي  التفكيــر  عمــل  ورشــة  تعتمــد 
سيشــارك  الجــودة.  عالــي  وتجريبــي  تفاعلــي  تعليمــي 

المشــاركون فــي مجموعــة متنوعة من:

ــة جماعية مناقش
تماريــن عملية

دراســات حالة واقعية
مشــروع جماعي

التركيــز علــى التطبيــق العملي

ديناميكيــة  تعليميــــــــة  تجربــــــة  البرنــــــــامج  هـــــذا  يقـــــدم 
برنامجنــا  صُمــم  المفاهيـــــم!  وتجسّــد  النظريـــــــات  تتجــــــاوز 
لــك  يضمــــــن  ممــا  العملــي،  التطبيـــــــق  علــى  التركيــــــز  مــع 
مواقــف  فــي  بفعاليــة  وتطبيقهــا  ا®ساســية  المبــادئ  فهــم 

ــة. واقعيـــــ

Group Discussion:
Engage in thought-provoking group discussions where 
ideas flow, perspectives collide, and collective insights 
emerge. Collaborate with peers to explore diverse viewpoints 
and uncover new dimensions to the topics at hand.

Hands-On Exercises:
Step into the realm of hands-on learning with interactive 
exercises that challenge and reinforce your understanding. 
Tactile experiences will deepen your grasp of concepts, 
making learning an immersive adventure.

Real-World Case Studies:
Embark on a journey through real-world challenges faced by 
industry leaders. Analyze and dissect case studies that mirror 
actual situations, gaining valuable insights into the strategies 
and solutions employed by successful practitioners.

Group Project:
Apply your newfound knowledge collaboratively in a group 
project. Tackle a relevant, real-world problem from start to 
finish, integrating insights from your discussions, exercises, 
and case studies to formulate innovative solutions.

The Emphasis is on Practical Application:
Our program places a strong emphasis on the practical 
application of concepts. From group discussions to the 
culmination of a group project, every aspect is designed to 
empower you with hands-on experience, ensuring that you 
leave not just with knowledge but with the skills to 
implement it effectively.

ــاعي: ــاش جمـــــ نقـــــ
انضمــوا إلــى نقاشــات جماعيــة محفــزة للفكــر، حيــث تتدفــق 
ــوا  ــة. تعاون ــور رؤى جماعي ا®فــكار، وتلتقــي وجهــات النظــر، وتتبل
ــفوا  ــة، واكتش ــر متنوع ــات نظ ــاف وجه ــم لاستكش ــع زملائك م

أبعــادًا جديــدة للمواضيــع المطروحة.

ــة: ــارين عمليـــــ تمـــ
خــــــلال  مــن  العملــي  التعلــــــــم  عالــــــــم  فــي  انطلقـــــــــوا 
التجــارب  ســتُعمق  وتُعــززه.  فهمكــم  تُعــزز  تفاعليــة  تماريــن 
التعلــم  يجعــل  ممــا  للمفاهيــــــم،  فهمكــم  الملمـــــــوسة 

مغامــرة غامرة.

دراســات حالة واقعية:
انطلقــوا فــي رحلة عبر تحديات واقعيــة يواجهها رواد الصناعة.

حللــوا وحللــوا دراســات حالــة تعكــس مواقــف فعليــة، واكتســبوا 
يســتخدمها  التــي  والحلــول  الاســتراتيجيات  حــول  قيّمــة  رؤى 

الناجحون. الممارسون 

مشـــــروع جمـــــــاعي:
فــي  تعاونــي  بشــكل  حديثًــا  المكتســبة  معارفكــم  طبّقــوا 
مشــروع جماعــي. عالــج مشــكلة واقعيــة ذات صلــة مــن البدايــة 
مناقشــاتك  مــن  المســتمدة  ا®فــكار  مدمجًــا  النهايــة،  إلــى 

وتمارينــك ودراســات الحالــة لصياغة حلــول مبتكرة.

التركيــز علــي التطبيــق العملي:
يركــز برنامجنا بشــدة علــى التطبيــق العملــي للمفاهيم.

جماعــي،  مشــروع  اختتــام  إلــى  الجماعيــة  المناقشــات  مــن 
عمليــة،  خبــرة  اكتســاب  مــن  لتمكينــك  جــــــانب  كل  صُمـــــــم 
فقــط  ليـــــــس  الــدورة  تغـــــــادر  أن  لــــــــــك  يضمـــــــن  ممــــــا 
لتــطبيــقهــــــا  الــلازمــــــة  بالــمــهـــــــارات  بــــــل  بالمعـــرفـــــة، 

بفعاليــــــــة.
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KEY MODULES
Introduction to Design Thinking
      . Overview of Design Thinking Workshop
      . Understanding Design Thinking
      . Definition and Principles of Design Thinking
      . Case studies of successful design thinking applications
The Design Thinking Process
      . Overview of the five stages: Empathize, Define, Ideate, 
        Prototype, Test
      . Group discussion and Q&A
Empathize and Define
      . Techniques for empathizing with users
      . Defining and reframing problems
Ideate
       . Creative ideation techniques and brainstorming exercises
      . Team-based ideation challenge
      . Hands-on Application of Design Thinking
Prototype
      . Introduction to prototyping
      . Hands-on prototyping activity
Test
      . Importance of user testing
      . Iterative design process
      . Group Project (Participants work in teams to apply 
        design thinking to a real-world problem)
      . Presentation and Feedback

الوحدات الرئيسية
مقدمــة فــي التفكيــر التصميمي

      . نظرة عامة على ورشة عمل التفكير التصميمي
      . فهم التفكير التصميمي

      . تعريف ومبادئ التفكير التصميمي
      . دراسات حالة لتطبيقات ناجحة للتفكير التصميمي

عمليــة التفكيــر التصميمــي
      . نظرة عامة على المراحل الخمس: التعاطف، التعريف، توليد 

        ا®فكار، بناء النموذج ا®ولي، الاختبار
      . مناقشة جماعية وجلسة أسئلة وأجوبة

 التعاطــف والتعريــف
      . تقنيات التعاطف مع المستخدمين
      . تعريف المشكلات وإعادة صياغتها

توليــد ا�فكار
      . تقنيات توليد ا®فكار ا�بداعية وتمارين العصف الذهني

      . تحدي توليد ا®فكار الجماعي
      . التطبيق العملي للتفكير التصميمي

النمــوذج ا�ولي
      . مقدمة في النمذجة ا®ولية

      . نشاط عملي لبناء النماذج ا®ولية
الاختبار

      . أهمية اختبار المستخدم
      . عملية التصميم التكراري

      . مشروع جماعي (يعمل المشاركون في فرق لتطبيق 
        التفكير التصميمي على مشكلة واقعية)

      . عرض تقديمي وملاحظات
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TRAINING APPROACH
& TOOLS USED

The SCAMPER model is a creative thinking and 
problem-solving tool that provides a structured approach 
to generate innovative ideas and solutions. 

An Empathy Map is a visual tool used to better understand 
and empathize with the experiences, feelings, thoughts, 
and motivations of a particular user or customer.

نهج التدريب
وا�دوات المستخدمة

وحــل  ا�بداعــي  للتفكيــر  أداة  هــو   SCAMPER نمــوذج 
وحلــول  أفــكار  لتوليــد  منظمًــا  نهجًــا  ويوفــر  المشــكلات، 

. ة مبتكر

خريطــة التعاطــف هــي أداة بصريــة تُســتخدم لفهــم تجــارب 
معيــن  عميــل  أو  مســتخدم  ودوافــع  وأفــكار  ومشــاعر 

والتعاطــف معها بشــكل أفضل.

Think and Feel?
What really matters
Worries/Aspirations

Say and Do?
Appearance

Attitude in public

Hear?
What friends say
What family say

What boss/peers say
what influencers say

Pains
Fears

Frustrations
Obstacles

Gains
Wants/Needs

Measure of success
Goals

See?
Enviroment

Social Media
Websites

Magazines
What the market offers

SCAMPER

Substitue

Combine

Adapt

Magnify

Put to other uses

Eliminate

Rearrange

S

C

A

M

P

E

R
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TRAINING APPROACH
& TOOLS USED

Design thinking is a human-centered, iterative problem-solving 
approach that prioritizes empathy, creativity, and collaboration.

Design thinking simulations are 
experiential activities or exercises that 
simulate the various stages of the design 
thinking process. These simulations are 
designed to provide participants with a 
hands-on, immersive experience in 
applying design thinking principles to 

نهج التدريب
وا�دوات المستخدمة

THE DESIGN THINKING
SIMULATION
Are you ready to take Up the challenge?

محـــاكــاة
التفكير التصميمي

هل أنت مستعد لخوض التحدي؟

ــزٌ  ــكلات، مُركّ ــل المش ــراريٌّ لح ــجٌ تك ــو نه ــي ه ــر التصميم التفكي
علــى ا�نســان، يُعطي ا®ولويــة للتعاطف وا�بــداع والتعاون.

ــطة أو  ــي أنش ــي ه ــر التصميم ــاكاة التفكي مح
تماريــن تجريبيــة تُحاكــي المراحــل المختلفــة 
هــذه  صُممــت  التصميمــي.  التفكيــر  لعمليــة 
ــة  ــة عملي ــاركين بتجرب ــد المش ــاكاة لتزوي المح
التفكيــر  مبــادئ  تطبيــق  فــي  وغامــرة 

التصميمــي لحــل مشــكلات واقعية.

1. Empathize

1. التعاطف

5. Test

5. الاختبار

4. Prototype

4. النمزوذج ا®ول

3. Ideate

3. توليد ا®فكار

2. Define

2. التعريف

UNDERSTAND EXPLORE
الفهم الاستكشاف

MATERIALIZE
تجسيد


