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INTRODUCTION مقدمــــة

Change Orchestration تنسيق التغيير
بشــكل  التغييـــــــر  إدارة  ولكــن  منــه،  مفـــــــر  لا  أمــر  التغييـــــــر 
تنفيـــــــذًا  قويــة،  قيـــــــادة  يتطلــب  تحديًــا  تشــكل  فعــال 
العمليـــــــة.  فــي  الفــرق  إشــراك  علــى  والقــدرة  اســــــتراتيجيًا، 
يعد برنامـــــــــج إدارة التغييـــــــر تجربة تدريبية عمليـــــــة وشاملة 
وا�دوات  بالمهــــــــارات  المشـــــــاركين  لتزويــــــد  مصممـــــــــــة 
التغييريــــة  المبــــــــادرات  فــي  للتنقـــــــــل  اللازمـــــــة  والثقــــــــة 

وقيادتهــا بنجاح.

يتجــاوز هــذا البرنامــج العملــي الجانــب النظــري مــن خــلال دمــج 
ســيختبر  حيــث  المفقــود،  الذهــب  منجــم  عــن  البحــث  لعبــة 
التحديــات فــي  التغييــر مــن خــلال محــاكاة  المشــاركون إدارة 
ــل  ــر عم ــط أط ــون فق ــادة والموظف ــم الق ــن يتعل ــل؛ ل ــة العم بيئ
ــف  ــي مواق ــرة ف ــيطبقونها مباش ــل س ــية، ب ــر ا�ساس إدارة التغيي

ا�عمال 

فهــم أساســيات إدارة التغيير.
تعلــم كيفيــة تحديــد وإدارة الجانــب ا°نســاني للتغيير.

تطويــر اســتراتيجيات للتواصــل الفعــال بشــأن التغيير.
بنــاء المهارات اللازمــة للتعامل مع المقاومة وتعزيز القبول.

علــى  التغييــر  لدعــم  اللازمــة  بــا�دوات  المشــاركين  تزويــد 
المــدى الطويل.

التعــرف على مراحــل التغييــر والانتقال.
مواءمــة مبــادرات التغييــر مع أهــداف المنظمــة وثقافتها.

تطويــر مهــارات القيــادة لتوجيــه الفرق خــلال التغيير.
تطبيــق نمــوذج التغيير الخــاص بـــ Lewin، ونمــوذج Kotter المكون 

من ٨ خطوات، على سيناريوهات ا�عمال في العالم الحقيقي.
التغييــرات  النهــــــج الاستبـــــــاقي لتوقــــــع وإدارة  تعزيـــــــز 

ــتقبلية. المس
إنشــاء بيئــة داعمــة للتحســين المســتمر والابتكار.

إتقــان المرونة
القيــادة المدفوعــة بالــذكاء العاطفي

التأثيــر من خلال ســرد القصص
إتقــان التوافــق مع أصحــاب المصلحة

اتخــاذ قرارات حاســمة في ظل عــدم اليقين
توافــق الفريق

حل المشــكلات بطريقــة إبداعية
ــة الانتقال قيادة مرحل

Learning Objectives:

Understand the fundamentals of change management.
Learn to identify and manage the human side of change.
Develop strategies to effectively communicate change.
Build skills to handle resistance and foster acceptance.
Equip participants with tools to sustain change over the 
long term.
Recognize the stages of change and transition.
Align change initiatives with organizational goals and culture.
Develop leadership skills to guide teams through change.
Apply Lewin’s Change Model, Kotter’s -8Step Model, and 
ADKAR framework to real-world business scenarios.
Foster a proactive approach to anticipating and managing 
future changes.
Create a supportive environment for continuous improvement 
and innovation.

Agility mastery
Emotional intelligence-driven leadership
Influence through storytelling
Stakeholder alignment mastery
Decisive thinking in uncertainty
Team Alignment
Creative Problem Solving
Lead the transition

أهداف التعلم:

المهارات ا�ساسية المكتسبة

Change is inevitable, but managing it effectively is a 
challenge that requires strong leadership, strategic 
execution, and the ability to engage teams in the process. 
The Change Management Program is a fully immersive 
and practical training experience designed to equip 
participants with the skills, tools, and confidence to navigate 
and lead change initiatives successfully.

This hands-on program goes beyond theory by 
incorporating The Search for the Lost Dutchman’s Gold 
Mine board game. Participants will experience change 
management in action by simulating workplace challenges; 
leaders and employees will not only grasp key change 
management frameworks but also apply them directly in 
dynamic business situations.

Essential Learned Capabilities
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Introduction to 
Change Management

مقدمة في إدارة التغيير

Definition and Importance
Types of Change
Organizational Impact of Change
Benefits of Effective Change Management

Life cycle of a company
VUCA
Companies Excelled in Change Management

Change cycle
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التعريــف وا�همية
أنــواع التغيير

التأثيــر التنظيمــي للتغييــر
فوائــد إدارة التغييــر الفعّالة

دورة التغيير

دورة حياة الشــركة
VUCA

الشــركات التــي تفوقت فــي إدارة التغيير

V U C A

V U

CA

Volatility
لتقلب ا

ضتعقيد غمو

ريـــبــــة
Uncertainly

ComplexityAmbiguity
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Psychology of Change
Employee Reactions to Change
Empathy and Emotional Intelligence
Stages of Grief in Change
Motivating Employees through Change

Understanding the 
Human Side of Change

Kubler–Ross Change Model
Managing Resistance & Employee Engagement
Leadership role in Change Management
The Arc of Storytelling in Change
Aristotle’s Rhetorical Triangle
The Golden Circle

Change Models and 
Frameworks
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فهم الجانب ا�نساني للتغيير

علــم نفــس التغيير
ردود أفعــال الموظفيــن تجــاه التغيير

التعاطــف والــذكاء العاطفي
مراحــل الحزن فــي التغيير

تحفيــز الموظفيــن من خــلال التغيير

نماذج وأطر التغيير

نمــوذج كوبلــر-روس للتغيير
إدارة المقاومــة وإشــراك الموظفين

دور القيــادة فــي إدارة التغيير
قــوس الســرد القصصي فــي التغيير

ــطو البلاغي مثلث أرس
الدائــرة الذهبية

LOGOS

Logic in argument
المنطق في الحجة

قيــــم الجمهـــــــور

مصداقية المتحدث

PATHOS

Values of audience

ETHOS

Credibility of speaker

Aristotle 
,
s Rhetoric
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Communication 
Strategies for Change

استراتيجيات الاتصال
من أجل التغيير

Importance of Communication
Crafting the Change Message
Using Kotter for Change Management
Types of people with change!

CHANGE ORCHESTRATION تنسيـــق التغييـــر

أهميــة التواصل
صياغــة رســالة التغيير

Kotter °دارة التغييــر اســتخدام 
أنــواع الناس مــع التغيير!

صدمة
Shock

إنكار
Denial

الغضــب واللوم
Anger & blame

الخوف والمســاومة
Fear & bargaining

اكتئاب
Depression

ــض مرحلة الرفـــ
RESISTANCE PHASE

مرحلــة القـــبــــول
ACCEPTANCE  PHASE

«مــا الفائدة؟ هذا لــن ينجح أبدا»
"What's the point?

This will never work."

استكشاف
Exploration

قــــــرار
Decision

انـدماج
Integration

 «Íهــذا لا يمكن ان يكــون صحيح»
"This can't be right."

«هــذا ســخيف ! من صاحب هــذه الفكرة؟
"This is ridiculous! Whose idea was this?"

«هيــا.. لابد من وجــود طريقة أخري» 
"Come on. Surely there 

must be some other way."

«حســنا-اعتقد انــي اســتطيع تجربــة  هذا ا�مر»
"Well... I suppose I could give this a try."

«حســنا- ربمــا ينجح هذا»
"OK - maybe this could work."

«هذا لــن يحدث حقــا أليس كذلك»
"It's not really going to happen, right?"

«دعونــا نفعل هذا»
"Let's do this!"
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Overview of The Lost Dutchman 
Gold Mine Game

نظرة عامة على لعبة منجم الذهب
المفقود للرجال الهولنديين

Game Mechanics and Dynamicsآلية اللعبة وديناميكياتها

CHANGE ORCHESTRATION تنسيـــق التغييـــر

The Lost Dutchman Gold Mine is an engaging, high-stakes 
board game that immerses participants in the exciting world 
of change management. Set in the dynamic environment of 
a gold mine, players are thrust into the roles of explorers 
racing against time to extract as much gold as possible. 
Throughout the game,  they face unexpected obstacles and 
competition from other teams, reflecting the unpredictable 
nature of organizational change. 

To succeed, participants must collaborate, adapt strategies, 
and communicate effectively under pressure, mirroring the 
challenges of managing change in a real-world business 
environment. This interactive game offers valuable insights 
into the critical skills and mindsets required to navigate 
change and lead teams through transformation.

Team-based Strategy: Players are grouped into 
teams. Each team navigates the mine using limited 
resources, tools, and time.

Dynamic Game Board: The mine layout changes during 
the game-paths collapse, gold locations shift, and new 
rules emerge-simulating real-world organizational change.

Uncertainty and Surprise Events: Cards drawn throughout 
the game introduce unexpected changes: new hazards, tool 
upgrades, blocked passages, or alliance opportunities.

Decision-Making: Teams must make real-time 
decisions about where to move, when to take risks, 
and how to prioritize resources.

Competition & Collaboration: While teams compete 
for gold, some stages of the game encourages them to 
work together, simulating interdepartmental dynamics.

Time Pressure: A countdown adds urgency, pushing 
players to act under pressure and deal with fast 
change.

مثيــرة  لوحيــة  لعبــة  هــي  المفقــود  الذهــب  منجــم  لعبــة 
ومليئــة بالمخاطــر، تغمــر المشــاركين فــي عالــم إدارة التغييــر 
ــث  ــب، حي ــم ذه ــة لمنج ــة ديناميكي ــي بيئ ــة ف ــع اللعب ــر. تق المثي
يتقمــص اللاعبــون أدوار المستكشــفين الذيــن يتســابقون ضــد 
ــة،  ــلال اللعب ــب. خ ــن الذه ــن م ــدر ممك ــر ق ــتخراج أكب ــن لاس الزم
ــرق  ــن الف ــة م ــة ومنافس ــر متوقعــــ ــات غيــــ ــون عقبـــــ يواجهــــ
ــر  ــة للتغيي ــر المتوقع ــة غي ــس الطبيعـــ ــا يعكــــ ــرى، ممــــ ا�خــــ

التنظيمــي.

وتعديــل  التعــاون،  المشــاركين  علــى  يجــب  النجــاح،  لتحقيــق 
ــا  ــط، مم ــت الضغ ــال تح ــكل فع ــل بش ــتراتيجياتهم، والتواص اس
ــل  ــة العم ــي بيئ ــر ف ــه إدارة التغيي ــي تواج ــات الت ــس التحدي يعك
حــول  قيمــة  رؤى  التفاعليــة  اللعبــة  هــذه  توفــر  الواقعيــة. 
وقيــادة  التغييــر  عبــر  للتنقــل  الضروريــة  والعقليــات  المهــارات 

الفرق من خــلال التحولات.

اســتراتيجية قائمــة علــى الفريق: يتم تقســيم اللاعبين إلى 
باســتخدام مــوارد  المنجــم  يتنقــل فــي  فــرق. كل فريــق 

وأدوات ووقت محدود.

لوحة لعبة ديناميكية: يتغير ترتيب المنجم خلال اللعبة — 
تتداعــى المســارات، وتتحــرك مواقــع الذهــب، وتظهــر قواعــد 
جديدة — مما يحاكي التغيير التنظيمي في العالم الحقيقي.

الشــكوك وا�حــداث المفاجئــة: يتم ســحب بطاقــات طوال 
اللعبــة °دخــال تغييــرات غيــر متوقعــة: مخاطــر جديــدة، 

ترقيات لÓدوات، ممرات مغلقة، أو فرص تحالف.

اتخــاذ القــرارات: يجــب علــى الفــرق اتخــاذ قــرارات فــي الوقت 
الفعلــي حــول المــكان الــذي يجــب أن يتحركــوا إليــه، ومتــى 

يجب أن يخاطروا، وكيفية ترتيب ا�ولويات للموارد.

المنافســة والتعــاون: فــي حيــن أن الفــرق تتنافــس علــى 
ــل  ــى العم ــم عل ــة تحثه ــل اللعب ــض مراح ــإن بع ــب، ف الذه

معًا، مما يحاكي الديناميكيات بين ا�قسام المختلفة.

ضغــط الوقــت: يضيــف العــد التنازلــي عنصــر الاســتعجال، 
ممــا يدفــع اللاعبيــن للتصــرف تحــت الضغــط والتعامــل مــع 

التغيير السريع.
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لماذا تدعم هذه اللعبة اللوحية
تنسيق التغيير؟

Why This Board Game
Supports Change Orchestration

CHANGE ORCHESTRATION تنسيـــق التغييـــر

1.Simulates Uncertainty: Like real-life change in 
organizations, The Lost Dutchman Gold Mine Game 
doesn’t follow a fixed path. Rules change, goals shift, 
and surprises pop up—mirroring how unpredictable 
transformations happen in business.

2.Promotes Agility: Participants are forced to 
re-evaluate their strategy frequently, learning to 
embrace agility, revise plans, and pivot effectively 
under new conditions.

3.Encourages Systems Thinking: The game 
demonstrates how one small change can impact a 
larger system. This mirrors how one departmental shift 
can affect company-wide dynamics.

4.Highlights Communication & Alignment: As the 
landscape changes, teams must stay aligned and 
communicate quickly. This reflects the real need for 
transparent communication during transitions.

5.Reflection & Application: Post-game debriefing links 
game experiences to key change management 
frameworks (like Kotter’s -8Step Process, ADKAR, or Lewin’s 
Change Model), making the learning stick and applicable.

١. محــاكاة غيــاب اليقيــن: مثــل التغييــر في الحيــاة الواقعية 
المفقــود  الذهــب  تتبــع لعبــة منجــم  المنظمــات، لا  فــي 
القواعــد، وتتبــدل  تتغيــر  ثابتًــا.  الهولندييــن مســارًا  للرجــال 
ا�هداف، وتظهر المفاجآت — مما يعكس كيف تحدث التحولات غير 

المتوقعة في ا�عمال.

٢. تعزيــز المرونــة: يُجبــر المشــاركون علــى إعــادة تقييــم 
اســتراتيجياتهم بشــكل متكــرر، ممــا يعينهــم علــى احتضــان 
المرونــة، وتعديــل الخطــط، والتكيــف بفعاليــة مــع الظــروف 

الجديدة. 

تُظهــر اللعبــة كيــف أن  النظامــي:  التفكيــر  ٣. تشــجيع 
ــذا  ــر. وه ــام ا�كب ــى النظ ــر عل ــن أن يؤث ــر يمك ــر الصغي التغيي
ــام  ــد ا�قس ــي أح ــول ف ــر التح ــن أن يؤث ــف يمك ــس كي يعك

على ديناميكيات الشركة ككل.

٤. تســليط الضــوء علــى التواصــل والتوافــق: مــع تغيــر 
ــل  ــق والتواص ــى تواف ــاء عل ــرق البق ــى الف ــب عل ــهد، يج المش
للتواصــل  الحقيقيــة  الحاجــة  يعكــس  وهــذا  بســرعة. 

الشفاف خلال فترات الانتقال.

ــارب  ــة تج ــد اللعب ــة بع ــط المراجع ٥. التأمــل والتطبيــق: يرب
اللعبــة مــع ا�طــر الرئيســية °دارة التغييــر (مثــل عمليــة كوتــر 
المكونــة مــن ٨ خطــوات، أدكار، أو نمــوذج لويــن للتغييــر) ممــا 

يجعل التعلم ثابتًا وقابلاً للتطبيق.


