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INTRODUCTION مقدمــــة

Business Continuity Management 
In today’s unpredictable business landscape, the ability to 
maintain operations despite disruptions is essential for 
long-term success. Business Continuity Management (BCM) 
ensures that organizations can withstand crises—whether 
natural disasters, cyberattacks, or supply chain failures—by 
preparing for, responding to, and recovering from 
unexpected events. A well-structured BCM strategy 
minimizes financial losses, safeguards stakeholder trust, and 
strengthens operational resilience, positioning businesses 
for sustained growth and stability.

إدارة استمرارية ا�عمال
علــى  الحفــاظ  علــى  القــدرة  تعــد  اليــوم،  ا�عمــال  عالــم  فــي 
العمليــات علــى الرغــم مــن الاضطرابــات أمــرًا ضروريًــا لتحقيــق النجــاح 

على المدى الطويل. 
تضمــن إدارة اســتمرارية ا�عمــال قــدرة المؤسســات علــى تحمــل 
أو  ا�لكترونيــة  الهجمــات  أو  الطبيعيــة  الكــوارث  ا�زمــات - ســواء 
غيــر  ل�حــداث  الاســتعداد  خــلال  مــن   - التوريــد  سلســلة  فشــل 
المتوقعــة والاســتجابة لهــا والتعافــي منها. تعمــل اســتراتيجية إدارة 
ــة،  ــائر المالي ــل الخس ــى تقلي ــدًا عل ــة جي ــال المنظم ــتمرارية ا�عم اس
وحمايــة ثقــة أصحــاب المصلحــة، وتعزيــز المرونــة التشــغيلية، ووضع 

الشركات في وضع يسمح لها بالنمو المستدام والاستقرار.

تعريــف إدارة اســتمرارية ا�عمــال (BCM) ودورهــا فــي ضمــان 
المرونــة التنظيميــة.

 (BCP) فهــم المكونــات الرئيســية لخطــة اســتمرارية ا�عمــال
وأهميتهــا في الاســتعداد ل�زمات.

تؤثــر  قــد  التــي  المحتملــة  والاضطرابــات  التهديــدات  تحديــد 
علــى العمليــات التجارية.

المخاطــر وتحديــد  لتقييــم   (BIA) ا�عمــال  تأثيــر  إجــراء تحليــل 
وظائف ا�عمــال الهامة.

ــذ  ــي تنفي ــؤوليات ف ــح ا�دوار والمس RACI لتوضي ــوذج  ــق نم تطبي
.BCM

تطويــر وتنفيــذ اســتراتيجيات الاســترداد الفعالــة لتقليــل وقــت 
التوقــف عــن العمل والخســائر التشــغيلية.

ــود  ــة جه ــة لمواءم ــاب المصلح ــراك أصح ــات إش ــتخدام تقني اس
اســتمرارية ا�عمــال عبر ا�دارات.

خــلال  مــن  ا�عمــال  اســتمرارية  إدارة  خطــط  وتقييــم  اختبــار 
المحــاكاة والتماريــن لتحقيــق التحســين المســتمر.

Learning Objectives:

Define Business Continuity Management (BCM) and its 
role in ensuring organizational resilience. 
Understand the key components of a Business Continuity 
Plan (BCP) and its importance in crisis preparedness. 
Identify potential threats and disruptions that could impact 
business operations. 
Conduct a Business Impact Analysis (BIA) to assess risks 
and determine critical business functions. 
Apply the RACI model to clarify roles and responsibilities in 
BCM implementation. 
Develop and implement effective recovery strategies to 
minimize downtime and operational losses. 
Utilize stakeholder engagement techniques to align 
business continuity efforts across departments. 
Test and evaluate BCM plans through case studies and 
exercises for continuous improvement.

أهداف التعلم:

Essential Learned Capabilities

Strategic Risk Management
Business Continuity Planning
Crisis & Emergency Response
Analytical Thinking
Stakeholder Engagement & Communication
Implementation Management

المهارات ا�ساسية المكتسبة

التخطيــط الاســتراتيجي �دارة المخاطــر
خطــة ضمــان اســتمرارية العمليات

ــتجابة ل�زمات والطوارئ الاس
المنهجيــة التحليليــة فــي التفكيــر

إشــراك وتواصل أصحــاب المصلحة
إدارة عمليــات التنفيــذ 
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Business Continuity Management 

What is Business Continuity Management (BCM)? 
Statistics and Insights on BCM 
Importance and Benefits of BCM 
Key Phases of Business Continuity Planning 
        Risk Assessment and Threat Identification 
        Business Impact Analysis (BIA) 
        Strategy Development and Implementation 
        Testing, Exercising, and Continuous Improvement 
Business Continuity Plan (BCP) Components 
        Crisis Response and Emergency Management 
        Recovery Strategies for Critical Functions 
        Communication and Stakeholder Engagement 
        Regulatory Compliance and Governance 
Risk Assessment and Threat Identification 
        Cybersecurity Threats 
        Natural Disasters and Physical Disruptions 
        Supply Chain Vulnerabilities 
        Financial and Operational Risks 
Business Impact Analysis (BIA) 
        Identifying Critical Business Functions 
        Assessing Financial and Operational Impact 
        Recovery Time Objectives (RTO) and Recovery
        Point Objectives (RPO) 
RACI Model in Business Continuity 
        Responsible 
        Accountable 
        Consulted 
        Informed 
Stakeholder Engagement in BCM 
        Internal and External Stakeholders 
        Communication and Coordination Strategies 
        Crisis Communication Plan 
Testing and Evaluating Business Continuity Plans 
        Types of BCM Testing (Tabletop Exercises, case
        studies, Full-Scale Drills) 
        Reviewing and Updating BCM Strategies 
Continuous Improvement and Lessons Learned 

إدارة استمرارية ا�عمال

مــا هي إدارة اســتمرارية ا�عمال (BCM)؟
إحصائيــات ورؤى حــول إدارة اســتمرارية ا�عمال

أهميــة وفوائــد إدارة اســتمرارية ا�عمال
المراحــل الرئيســية لتخطيــط اســتمرارية ا�عمال

        تقييــم المخاطــر وتحديــد التهديــدات
(BIA) تحليــل تأثيــر ا�عمــال        

        تطويــر الاســتراتيجية وتنفيذهــا
        الاختبــار والممارســة والتحســين المســتمر
(BCP) مكونــات خطــة اســتمرارية ا�عمال

        الاســتجابة ل�زمــات وإدارة الطــوارئ
        اســتراتيجيات الاســترداد للوظائــف الحرجــة

        التواصــل وإشــراك أصحــاب المصلحــة
        الامتثــال التنظيمــي والحوكمــة

تقييــم المخاطــر وتحديــد التهديدات
        تهديــدات ا�مــن الســيبراني

        الكــوارث الطبيعيــة والاضطرابــات الماديــة
        نقــاط ضعــف سلســلة التوريــد
       المخاطــر الماليــة والتشــغيلية

(BIA) تحليــل تأثيــر ا�عمال
        تحديــد الوظائــف ا�ساســية ل�عمــال

        تقييــم ا�ثــر المالــي والتشــغيلي
        أهــداف وقـــت الاســـتــــــرداد (RTO) وأهـــــداف نقطـــة 

(RPO) الاستـــــرداد        
RACI في اســتمرارية ا�عمال نمــوذج 

ة ذُ المُهِمَّ          الْمَسْؤُولُ – الشخص الذي يقوم بالعمل أو يُنَفِّ
         الْمُحَاسَبُ – الشخص الذي يُحاسَب في النهاية عن إنجاز العمل  (وغالبًا هو صاحب القرار النهائي)

         الْمُسْتَشَارُ – الشخص الذي يُسْتَشَارُ أثناء تنفيذ العمل بسبب خبرته أو ارتباطه بالموضوع.
         الْمُبْلَغُ – الشخص الذي يجب إبلاغه بتقدم العمل أو النتائج دون الحاجة لمشاركته في التنفيذ

إشــراك أصحــاب المصلحــة في إدارة اســتمرارية ا�عمال
        أصحــاب المصلحــة الداخلييــن والخارجييــن

        اســتراتيجيات الاتصــال والتنســيق
        خطــة الاتصــال فــي حالات ا�زمات

اختبــار وتقييــم خطــط اســتمرارية ا�عمال
        أنــواع اختبــارات إدارة اســتمرارية ا�عمــال

        (تماريــن طاولــة، دراســات حالــة، تدريبات شــاملة)
        مراجعــة وتحديــث اســتراتيجيات إدارة اســتمرارية ا�عمــال

التحســين المســتمر والدروس المســتفادة
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Case Study:
Business Continuity in Action

As part of our "Business Continuity Management" program, 
we introduce an interactive case study that places 
participants in a high-stakes crisis scenario, challenging 
them to apply BCM principles in real-time. This hands-on 
experience enhances decision-making, risk assessment, and 
strategic response skills in business continuity planning.

The Importance of
practical hands-on experience

Business Continuity Planning Process
عملية تخطيط استمرارية ا�عمال

This Business Continuity Management (BCM) training is a 
signature program because it goes far beyond theory—it is 
built on practical application, real-world case studies, and 
immersive simulations. Designed to replicate actual crisis 
scenarios, the program helps participants internalize BCM 
strategies under pressure, ensuring they are ready to lead 
continuity efforts when it matters most. 

What truly sets this program apart is its ability to engage 
cross-functional teams in strategic thinking, stakeholder 
alignment, and risk-based decision-making. The 
experience is customizable to industry needs and delivers 
measurable outcomes through hands-on learning, 
interactive challenges, and actionable continuity plans. 

دراسة حالة:
استمرارية ا�عمال قيد التنفيذ

ــة  ــة حال ــدم دراس ــال"، نق ــتمرارية ا�عم ــا "إدارة اس ــن برنامجن ضم
ــث  ــة، حي ــة حقيقي ــيناريو أزم ــي س ــاركين ف ــع المش ــة تض تفاعلي
الوقــت  فــي  الاســتمرارية  إدارة  مبــادئ  تطبيــق  منهــم  يُطلــب 
مهــارات  تعزيــز  إلــى  العمليــة  التجربــة  هــذه  تهــدف  الفعلــي. 
ــي  ــتراتيجية ف ــتجابة الاس ــر، والاس ــم المخاط ــرار، وتقيي ــاذ الق اتخ

التخطيــط لاســتمرارية ا�عمال.

أهمية التطبيق العملي
والتجربة الواقعية

المميــزة �نــه يتجــاوز ا�طــار  برامجنــا  البرنامــج مــن  يُعــد هــذا 
عمليــة،  تطبيقــات  إلــى  يســتند  حيــث  التقليــدي،  النظــري 
ــات.  ــداث ا�زم ــة �ح ــاكاة واقعي ــة، ومح ــة حقيقي ــات حال ودراس
صُمــم البرنامــج ليُمكــن المشــاركين مــن ترســيخ اســتراتيجيات 
الضغــط،  تحــت  معهــا  والتعامــل  ا�عمــــــــــــال  استمراريــــــــــة 
بفعاليــة  الاســتجابة  جهـــــــود  لقيــــــــــادة  يؤهلهــــــــم  ممــا 

عنــد الحاجة.

ومــا يميــز هــذا البرنامــج حقــÒ هــو قدرتــه علــى إشــراك فــرق العمــل 
ــود  ــد الجه ــتراتيجي، وتوحي ــر الاس ــي التفكي ــف ف ــددة الوظائ متع
تقييمــات  علــى  بنــاءً  القــرارات  واتخــاذ  المصلحــة،  أصحــاب  مــع 
كل  لطبيعــة   Òوفقــ تخصيصــه  بإمكانيــة  يتميــز  كمــا  المخاطــر. 
العملــي،  التدريــب  خــلال  مــن  ملموســة  نتائــج  ويحقــق  قطــاع، 

والتحديــات التفاعلية، وخطط الاســتمرارية القابلة للتنفيذ.

Prevention
Risk

Management Plan
الوقاية

خطة إدارة
المخاطر

Preparedness
Business

Impact Analysis
التأهب

تحليل تأثير
ا�عمال

Response
Incident

Response Plan
الاستجابة

خطة الاستجابة
للحوادث

Recovery
Recovery Plan

التعافي
خطة التعافي


