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WHAT IS AN ASSESSMENT CENTER? ما هو مركز التقييم؟

They are structured evaluation methods used by 
organizations to assess individuals' competencies, skills, 
and behaviors in simulated work-related scenarios. 

Unlike traditional interviews or tests, they involve multiple 
exercises and techniques to observe how candidates 
perform in realistic situations, providing a holistic view of 
their potential for specific roles (e.g., leadership, teamwork, 
problem-solving).

تســتخدمها  منظمــة  تقييــم  أســاليب  هــي  التقييــم  مراكــز 
مــن  ا�فــراد  وســلوك  ومهــارات  كفــاءات  لتقييــم  الشــركات 

خــلال محــاكاة مواقــف واقعية في بيئــة العمل.

علــى عكــس المقابــلات أو الاختبــارات التقليديــة، تعتمــد هــذه 
المختلفــة  وا�ســاليب  التماريــن  مــن  مجموعــة  علــى  المراكــز 
الوظيفــة  تحاكــي  مواقــف  فــي  المرشــحين  أداء  لمراقبــة 
فعليــ¤، ممــا يوفــر رؤيــة شــاملة عــن جاهزيتهــم لشــغل أدوار 

معينــة مثــل: القيــادة، العمــل الجماعي و حل المشــكلات

تحديد الموظفين ذوي ا�مكانيات العالية

دعم خطط للتتابع الوظيفي

اتخاذ قرارات مدروسة في التوظيف أو الترقية

توجيه خطط التطوير الفردي

تقييم الجاهزية �دوار جديدة

Assessment centers are used to

Identify high-potential employees

Support succession planning

Make informed hiring
or promotion decisions

Guide individual development plans

Evaluate readiness for new roles 
or responsibilities

 تُستخدام مراكز التقييم من أجل
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OUR ASSESSMENT CENTER SOLUTIONS حلول مركز التقييم لدينا

We offer a comprehensive range of assessment methods 
designed to measure competencies across leadership, 
functional, behavioral, and cognitive domains. All tools can be 
combined into tailored assessment centers or used individually.

لقيــاس  المصممــة  ا�ســاليب  مــن  شــاملة  مجموعــة  نقــدم 
الســلوك،  الوظيفــي،  ا�داء  القيــادة،  مجــالات  فــي  الكفــاءات 
ــل  ــكل منفص ــا بش ــتخدام أدواتن ــن اس ــة. يمك ــدرات المعرفي والق

أو دمجهــا فــي مراكــز تقييـــــــم مصممــــة حســب احتياجاتكــم.

A. Psychometric Assessments

Our psychometric offerings are validated, reliable, and 
administered by certified practitioners:

          Personality Profiling (DISC)
          Cognitive Ability and Reasoning Tests
          Emotional Intelligence 
          Motivation & Values Inventories
          Behavioral Style and Leadership Style Indicators

أ. التقييمات النفسية

ــن  ــل مختصي ــن قب ــا م ــية لدين ــات النفس ــم التقييم ــم تقدي يت
معتمدين، وتتميز بأنها موثوقة، دقيقة، ومعتمدة دولي�.

(DISC) تحليــل الشــخصية          
          اختبــارات القــدرات العقليــة والتفكيــر المنطقــي

          الــذكاء العاطفــي
          اختبــارات الدوافــع والقيــم

          مؤشــرات أســلوب الســلوك والقيادة

Our approach is guided by international standards, 
scientific validation, and a deep understanding of business 
application, ensuring that our clients receive meaningful, 
actionable insights that support smarter talent decisions.

Rooted in Science and Global Standards
We exclusively use assessments that are validated, reliable, 
and compliant with the highest international benchmarks.

نســتند فــي تقديــم خدمــات التقييــم علــى المعاييــر الدوليــة، 
ا�عمــال،  لاحتياجــات  العميــق  والفهــم  العلمــي،  التحقــق 
اتخــاذ  فــي  تســاعد  للتطبيــق  قابلــة  نتائــج  تقديــم  لضمــان 

قرارات ذكية بشــأن ا�فراد.

مرتكــزات علميــة ومعاييــر دولية
تــم  ومعتمــدة  موثوقــة  تقييــم  أدوات  فقــط  نســتخدم 

فحصهــا وفق أعلــى المعاييــر العالميــة، ومنها:
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OUR ASSESSMENT CENTER SOLUTIONS حلول مركز التقييم لدينا

All our tools are rigorously evaluated to meet the Standards for 
Educational and Psychological Testing, developed jointly by:

     The American Psychological Association (APA)
     The American Educational Research Association (AERA)
       The National Council on Measurement in Education (NCME)

Notably, our psychometric assessments has one of the highest 
Cronbach’s Alpha scores in the industry, indicating exceptional 
internal consistency and reliability. These tools are further 
validated by ASI (Assessment Standards Institute) and Equal 
Employment Opportunity Commission (EEOC) guidelines to 
ensure fairness and accuracy.

ــي  ــية الت ــة والنفس ــارات التعليمي ــة للاختبـــــ ــر المشتركــــ المعايي
ــن: ــاون بيـــــ ــورت بالتعـــــــ طُــــ

(APA) ــس ــم النف ــة لعلــــ ــة ا�مريكيــــــ        الجمعيـــــــ
(AERA) الجمعيــــــــة ا�مريكيــــــــة للبــحــــــــث التربـــــــــوي       
(NCME) المجلـــــــــس الوطنـــــــــي لقيـــــــــاس التعليــــــــم       

 

تتميـــــــــــز أدواتنــــــــا بأحــد أعلــى معــدلات كرونبــاخ ألفــا فــي 
النتائــج.  الصناعــــــــــة، ممــــــــا يعكــــــــس دقــــــــة واتســـــــــاق 
كمـــــــــا تـــــــــم اعتمـــــــــادها مــن معهــد معــــــــايير التقييــم 
 (EEOC) ــة ــل ا�مريكي ــرص العمــــ ــافؤ ف ــة تكــــــ (ASI) ولجنــــــ

ــة. ــاد والدقــــ ــان الحيــــ لضمــــ
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OUR ASSESSMENT CENTER SOLUTIONS حلول مركز التقييم لدينا

B. Behavioral Simulations

Interactive and practical tools to observe real behavior 
under pressure:

Role-Plays: Simulated one-on-one or small group interactions 
where the candidate must handle a specific workplace 
situation (e.g., conflict resolution, delegation, coaching)
Case Studies: Candidates are presented with a business 
problem and must analyze information, identify issues, and 
recommend solutions — often via a presentation or written 
report.
Group Exercises: A collaborative task where multiple 
candidates must work together to solve a problem, discuss 
a topic, or build a solution (e.g., designing a marketing 
campaign, solving a business crisis).
In-Tray / Inbox Exercises: Simulates a manager’s inbox 
filled with emails, memos, and issues that need 
prioritization and action within a short timeframe.
Business Games: Interactive, often competitive exercises that 
mimic a business environment — such as launching a product, 
running a virtual company, or navigating a market simulation.

ب. المحاكاة السلوكية

ــلوك الحقيقــي  ــة الســــ ــة لمراقبــــــ ــة وعمليــ أدوات تفاعليــ
تحــــــت الضغــــــط:

لعــب ا�دوار : محــاكاة تفاعــلات فرديــة أو جماعيــة صغيــرة حيــث 
يجــب علــى المرشــح التعامــل مــع موقــف معيــن فــي مــكان 

العمــل (على ســبيل المثال، حل النزاعــات، والتفويض، والتدريب)
للمرشــحين  تجاريــة  مشــكلة  تقديــم  يتــم   : الحالــة  دراســات 
المشــكلات  وتحديــد  المعلومــات  تحليــل  عليهــم  ويجــب 
ــر  ــي أو تقري ــرض تقديم ــلال ع ــن خ ــا م ــول - غالبً ــة بالحل والتوصي

. ب مكتو
علــى  يتعيــن  حيــث  تعاونيــة  Åمهمــة   : الجماعيــة  التماريــن 
أو  مشــكلة  لحــل  معًــا  العمــل  المرشــحين  مــن  العديــد 
المثــال، تصميــم  بنــاء حــل (علــى ســبيل  أو  مناقشــة موضــوع 

حملــة تســويقية أو حل أزمــة تجارية).
تماريــن علبــة الــوارد / البريــد الــوارد : تحاكي علبة الــوارد الخاصة بالمدير 
المليئة برســائل البريد ا�لكتروني والمذكرات والمشــكلات التي تحتاج إلى 

تحديد   ا�ولويات   و  اتخاذ   إجراء   بشأنها   ضمن   إطار   زمني   قصير.
ا�لعــاب التفاعليــة: تماريــن تفاعليــة، غالبًــا مــا تكــون تنافســية، 
تحاكي بيئة ا�عمال — مثل إطلاق منتج، أو إدارة شركة افتراضية، 

أو التنقــل في محاكاة الســوق.
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OUR ASSESSMENT CENTER SOLUTIONS حلول مركز التقييم لدينا

C. Interview-Based Tools

Expert-led, structured approaches to uncover 
competencies and experiences:
Competency-Based Interviews (CBI)
A structured interview technique that focuses on assessing 
specific competencies (skills, behaviors, and attributes) 
required for the role, based on the idea that past behavior 
predicts future performance.
Behavioral Event Interviews (BEI)
A deep-dive interview technique that explores a few significant, 
high-impact events from a candidate’s work history in extensive 
detail. Unlike CBI, it’s less scripted and more exploratory.

D. 360 - Degree Feedback 

Gain holistic insight into performance and perception:
Customized or pre-designed 360 surveys
Multi-rater feedback from peers, managers, and subordinates
Summary reports with development recommendations

ج. ا�دوات القائمة على المقابلات

ــراء لاكتشــاف الكفــاءات  ــادة الخبـــ ــة بقيـــ ــج منظمـــ مناهـــ
ــرات: والخبــــ

(CBI) المقابــلات القائمــة علــى الكفاءة
كـــفـــــاءات  تقييــــــم  علــى  تركّـــــــز  منظمــــــــة  مقابــــــــلات 
ــن  ــ¤ م ــابقة، انطلاقـــــــ ــواقف ســــــ ــى مـــــ ــاءً عل ــددة بنـــــ محــــ
بـــــا�داء  يـــــــنـــــــبئ  الســـــابـــــــــق  "الــســــــلــــــوك  أن  مبــــــدأ 

المســـــــتقبلي".
(BEI) مقابــلات ا�حداث الســلوكية

تاريــخ  فــي  مؤثــرة  مواقــف  تستكشــف  عميقــة  مقابــلات 
ــره  ــة تفكي ــم طريق ــي فه ــاعد ف ــل يس ــي، بتفصي ــح المهن المرش

واســتجابته.

د. تغذية راجعة ٣٦٠ درجة
احصــل علــى رؤية شــاملة ل®داء وا¬دراك:

اســتطلاعات ٣٦٠ مخصصــة أو مصممــة مســبقًا
ملاحظات متعددة التصنيف من الزملاء والمديرين والمرؤوسين

تقاريــر موجــزة مع توصيــات التطوير
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OUR ASSESSMENT CENTER PROCESS عملية مركز التقييم لدينا

We follow a six-step process that ensures each 
assessment center is aligned with your organizational 
context, role expectations, and development goals.

1. Needs Analysis & Goal Setting
2. Assessment Center Design & Customization
3. Assessor Training & Calibration
4. Assessments Execution & Communication
5. Analysis & Reporting
6. Feedback & Development Planning

نحــن نتبــع عمليــة مكونــة مــن ســت خطــوات تضمــن أن 
مؤسســتك  ســياق  مــع  يتماشــى  تقييــم  مركــز  كل 

وتوقعــات الدور وأهــداف التطوير.

     تحليــل الاحتيــاج وتحديــد ا�هداف
     تصميــم وتخصيــص مركــز التقييــم

     تدريــب وتوحيــد معاييــر المقيّميــن
     تنفيــذ التقييــم والتواصــل مــع المشــاركين

     تحليــل النتائــج وإعــداد التقاريــر
     تقديــم التغذيــة الراجعــة ووضــع خطــط تطويرية

.١

.٢

.٣

.٤

.٥

.٦

Needs Analysis & Goal Setting
تحليــل الاحتيــاج وتحديد ا�هداف

Assessment Center Design
& Customization

تصميــم وتخصيــص مركــز التقييم 

Assessor Training & Calibration
تدريــب وتوحيــد معاييــر المقيّمين

Assessments Execution
& Communication

تنفيــذ التقييــم والتواصل
مع المشــاركين

Analysis & Reporting
تحليــل النتائــج وإعــداد التقارير

Feedback & Development Planning
تقديــم التغذيــة الراجعة
ووضع خطــط تطويرية
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2

3

4

5
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CUSTOMIZATION CAPABILITIES   إمكانيات التخصيص

Recognizing that each organization has unique 
needs, we provide comprehensive customization 
across every stage of the assessment process to 
ensure relevance and impact.

Simulations and case studies tailored to the industry, 
including banking, retail, oil & gas, and healthcare.

Assessments designed around job-specific competency 
models or competency frameworks.

All content is thoughtfully localized to reflect the cultural 
nuances and workplace dynamics of the MEA region.

Bilingual assessments and reports are available in English 
and Arabic to ensure clarity and accessibility.

Industry-Specific Scenarios: 

Role-Aligned Frameworks: 

Cultural Relevance: 

Language Flexibility: 

احتياجـــــات  لديهــا  منظمـــــة  كل  أن  إدراكنــــــا  مــع 
فريـــــدة، فإننـــــا نقـــــدم تخصيصًــا شـــــاملاً فــي كل 
التقييـــــــم لضمــــــان  مرحلــة مــن مراحـــــل عمليــــــة 

ــر. ــة والتــأثيـــ الصلـــ

عمليــات محــاكاة ودراســات حالــة مصممــة خصيصًــا للصناعــة، بمــا 
ــاز،  ــط والغ ــة، والنف ــارة التجزئ ــة، وتج ــات المصرفي ــك الخدم ــي ذل ف

والرعاية الصحية.

ــة  ــاءة الخاص ــاذج الكفـــ ــول نمـــــ ــة حـــــ ــات المصممـــــ التقييمــــ
بالوظيفــة أو أطــر الكفاءة.

ــة  ــروق الثقافي ــس الف ــة لتعك ــات بعناي ــة المحتوي ــن كاف ــم توطي ت
وديناميكيات مكان العمل في منطقة الشرق ا�وسط وأفريقيا.

ا�نجليزيــة  باللغتيــن  اللغــة  ثنائيــة  والتقاريــر  التقييمــات  تتوفــر 
والعربيــة لضمــان الوضــوح وإمكانية الوصول.

ســيناريوهات خاصــة بالصناعة: 

ا�طــر المتوافقــة مع ا�دوار:

ــة الثقافية:  ا�همي

مرونــة اللغة: 
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OUR POST-ASSESSMENT
DEVELOPMENT SOLUTIONS

حلولنا التطويرية
بعـــد التقييــــــــــم

The value of any assessment lies not just in the 
insight it reveals, but in the transformation that 
follows. We turn data-rich reports into talent-rich 
results by building customized journeys that 
close competency gaps and align every 
employee’s growth with your organization’s 
objectives by offering: 

Targeted workshops are designed to close skill 
gaps and drive on-the-job performance.

Story-driven learning that combines emotional 
engagement with business-ready skills.

Immersive, hands-on experiences that build 
real-world capabilities in safe environments.

Tailored solutions to align people, processes, and 
culture with your strategic goals.

Training Programs 

Comic Book Training 

Simulation & Game-Based Learning

Consulting Projects
& Culture Transformation

Personalized development journeys that unlock 
potential and accelerate growth.

Coaching (One-to-One or Group)

تكمــن قيمــة أي تقييــم ليــس فقــط فــي مــا يكشــفه 
ــول  ــن نح ــه. نح ــذي يعقب ــول ال ــي التح ــل ف ــن رؤى، ب م
غنيــة  نتـــائج  إلــى  بالبيانــــــــات  الغنيــــــة  التقاريــــــر 
تطويــر  رحــلات  تصميـــــم  خــــــلال  مــن  بالمواهــب، 
مخصصــة تُغلــق فجــوات الكفــاءات وتُوجّــه نمــو كل 
مؤسســتكم،  أهــداف  مــع  يتماشــى  بمــا  موظــف 

وذلــك من خلال:

المهــارات  فجــوات  ســد  تســتهدف  موجهــة  عمــل  ورش 
وتحسين ا�داء الفعلي في بيئة العمل.

التأثيــر  بيــن  يدمــج  القصــص،  علــى  قائــم  تفاعلــي  تعلــم 
العاطفــي والمهــارات العمليــة في بيئــة العمل.

للمتدربيــن  تتيــح  الواقــع،  تُحاكــي  غامــرة  تطبيقيــة  تجــارب 
تطوير مهاراتهم في بيئة آمنة وخالية من المخاطر.

والعمليــات  ا�فــراد  لربــط  خصيصًــا  مصممــة  حلــول 
والثقافــة بأهدافكــم الاســتراتيجية.

برامــج التدريب

تدريــب القصــص المصورة

التعلــم مــن خلال المحــاكاة وا�لعاب

مشاريع الاستشارات
وتحويل الثقافة المؤسسية

مــن  ا�فــراد  لتمكيــن  مصممــة  شــخصية  تطويــر  رحــلات 
استكشــاف قدراتهــم وتحقيــق نمو فعّال وســريع.

التدريــب التنفيــذي (فــردي أو جماعي)


